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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

I.  Resumen Ejecutivo

a. Resumen Ejecutivo de las Memorias

Contrataciones Publicas trabajo durante el afio 2013, en el desarrollo,
difusion e implementacion del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
(SNCP), con especial enfoque en el cumplimiento de los compromisos
presidenciales asumidos en la campafa electoral, parte de los cuales se incluyen
en el Programa de Gobierno y luego en las metas presidenciales, principalmente
en lo relativo a: Elevar la calidad del gasto publico en materia de Compras y
Contrataciones; la Implementacion del Portal Transaccional de las compras y
contrataciones publicas del Gobierno Dominicano; Fortalecimiento institucional y
de las capacidades de la Direccion General de Contrataciones Pdblicas, como
organo rector del Sistema; Promocion del mercado publico como una herramienta
de desarrollo a los sectores productivos del pais; Aseguramiento del
cumplimiento del Decretos 543-12 y 164-13 sobre discriminaciéon positiva a
MIPYME; Eliminacion de barreras que dificultan la formalizacion y participacion
de las MIPYME; Apoyo a la recuperacion de la credibilidad del sistema de pagos,
mediante la implementacion de controles que eviten el inicio de un proceso de

compras sin aseguramiento de fondos.

Portal Transaccional de las compras y contrataciones publicas del Gobierno
Dominicano

Con este Portal Transaccional se persigue dar mayor oportunidades y
participacion a los proveedores del Estado, en las compras del Estado,
ofreciéndoles una herramienta rapida y agil para obtener informacion y presentar
ofertas. Otro beneficio del portal es una mayor transparencia y rastreabilidad de
los procesos de compras en las Instituciones. Informacion que estara disponible
para la ciudadania en general que esté interesada en conocer las inversiones que
realiza el estado en materia de compras y contrataciones. Avances: Los hitos

méas trascendentales lo constituyen la asignacion de recursos para su
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implementacion en el Presupuesto de 2014; la definicion del modelo de negocio y
el lanzamiento de la Licitacion Publica DGCP-LPN-003-2013 y conformacion del
equipo que trabajard como unidad de proyectos para el Portal. Mejora a los
servicios: Para incrementar la publicidad e implementar el Reglamento No. 543-
12, con el apoyo del Programa de administracion Financiera (PAFI),
Contrataciones Publicas desarroll6 nuevas funcionalidades y mejoro la estabilidad
de la plataforma tecnoldgica del Portal Compras Dominicana actual (subsistema
de compras del SIGEF), incrementado exponencialmente su usabilidad por las
instituciones, MIPYME, proveedores y sociedad. Proximos Pasos: La recepcion
de propuestas esta prevista para febrero de 2014; el inicio de la implementacion
para el mes de abril; y en el mes de diciembre el piloto de la solucion funcionando
en el primer grupo de instituciones seleccionadas. Donaciones o Préstamos: Para
las actividades vinculadas al Portal Transaccional, Contrataciones Publicas recibe

apoyo de la USAID, con la designacion de un Asesor que acompafia el proceso.

Indicadores 2012 2013 Resultado

Incremento de los montos

ejecutados a través del

Montos de procesos 31,656 RD$56,987

] ) ) SIGEF en un 80.0%. Con
ejecutados en el SIGEF millones millones y

relacion al afio 2011 un
200.0%.
Incremento Procesos

Procesos de compras 6,505 60,169 publicados en un 825%.
publicados millones millones Con respecto al 2011 un

3,456%.

Incremento en més de un
180.0% de la cantidad de

visitas al portal

Cantidad de visitas
mensuales al portal 15,965 45,000

www.comprasdominica.com

www.comprasdominica.com
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Mercado PuUblico como herramienta de Desarrollo de los Sectores

Productivos con énfasis en las MIPYMES.

En el afio 2013, la estrategia utilizada por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, fue Organizacion de encuentros para dar a conocer las
politicas del gobierno, abrir canales de comunicacion y generar confianza en las
MIPYME y en los sectores productivos del pais; ejecuté programas de
capacitacion sobre el funcionamiento del SNCP y para dotar de las herramientas
gue necesitan para convertirse en proveedores del Estado y limitar las barreras
para su formalizacion.  Avances: Celebrados 25 encuentros con MIPYME,
asociaciones, grupos empresariales, cAmaras de comercio y gremios; 16 Talleres
"Como Vender al Estado™ en coordinacion con +Pymes; Mejora a los servicios:
Simplificado y optimizado el proceso de Registro de Proveedor del Estado, con la
revision en linea de la certificacion de impuestos internos, el Ministerio de
Industria y Comercio y Tesoreria de la Seguridad Social y la incorporacién del
Proceso de Registro de Beneficiarios, anteriormente ofrecido por Contabilidad
Gubernamental, asi como se disminuyeron los requisitos para la mejora en los
tiempos de recepcion y tramite de documentos, mediante la Resolucion No.
32/2012. Beneficiarios: Recibieron talleres de capacitacion un total de 772
personas de MIPYME, con una participacion de 381 mujeres y 421 hombres; se
inscribieron 13,502 personas fisicas y juridicas como Proveedores del Estado, de
las cuales 1,613 fueron MIPYMES. Donaciones o Préstamos: Contrataciones
Publicas solicito y recibio del BID, la cooperacion técnica ATN/ME-13937-DR
para el Fortalecimiento Rol de las MIPYMES como proveedoras del SNCP con
una contribuciéon de US$250,000.00 (RD$10, 750,000.00), y un aporte de
US$107,143.00 (RD$4, 607,149, dirigida a trabajar con MIPYME, en especial
con las dirigidas o lideradas por mujeres. Foros: Taller de formacion de la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG) “Sobre Acceso de las
MIPYME a las Compras Publicas” para intercambiar experiencias e identificar

soluciones a las barreras de entrada de las MIPYME al Mercado Publico.
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Indicadores 2012 2013 Resultado
Incremento Registro Proveedor
25,216 38,719 Incremento de 54%
del Estado
Disminucidn requisitos . 1 Eliminacion de 3
Registro Proveedor del Estado tramites y seis dias

Cumplimiento del Decretos 543-12 y 164-13 sobre discriminacion positiva a
MIPYMES.

Para hacer cumplir las politicas del gobierno sobre compras a MIPYME,
durante el 2013, fue monitoreado el cumplimiento del Reglamento N0.543-12 en
lo que respecta al 20% de los presupuestos destinados a compras y contrataciones
en cada institucion; y del Decreto No. 164-13 que establece una discriminacién
positiva a favor de la produccion nacional en las compras dirigidas a MIPYME en
el territorio. Avances: Al cierre del afio 2013, 30 instituciones presentaron
informes de cumplimiento del Decreto No. 164-13. EIl monto de las compras y
contrataciones adjudicadas a MIPYME certificadas asciende a 10 mil millones,
194 millones, lo cual representa el 17.9% del monto total ejecutado en compras y
contrataciones a través del SIGEF, si se consideran las compras realizadas a
empresas convocacion a MIPYME, esta cifra asciende a RD$ 46,479 millones
(incluyendo las personas fisicas a quienes se adjudicaron obras mediante sorteos),
lo cual representa un 81.6% del monto total ejecutado en compras y
contrataciones durante el 2013 y un incremento de casi un 100.0% con relacién al
afio 2012. Proximos pasos; Promocion de una Mesa de Coordinacion, para la
consolidacion de las medidas politicas a favor de las MIPYME; Recomendacién y
Gestion para apoyo al sector del mueble, para promover la inversion del estado en

mejorar su produccion y talleres.
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Elevar la calidad del gasto publico en materia de Compras y Contrataciones

La estrategia definida por la Direccion General de Contrataciones
Publicas, para el logro de este compromiso, es mejorar la coordinacion
interinstitucional entre los principales actores del Sistema de Gestion Financiera
del Estado, estableciendo controles conjuntos que ayuden a las instituciones
gubernamentales a ejecutar el ciclo de Planificar, Presupuestar, Ejecutar, Entregar
y Evaluar las Compras Publicas y otras medidas que aseguren el cumplimiento de
la norma, como el seguimiento y monitoreo de las Compras Publicas. Avances:
Mesa de coordinacion funcionando de hecho entre el PAFI, Contrataciones
Publicas, y Contabilidad Gubernamental; Primeras publicaciones de Planes
Anuales de Compras y Contrataciones (PACCs), por parte de las instituciones del
Estado, Durante el afio 2013, 56 instituciones cargaron sus PACCs, haciendo
publico de manera anticipada 5,551 procesos por un monto total de RD$27 mil
millones 822,499.00.; Mejora al sistema de monitoreo activo de procesos de
compras, realizdndose 350 monitoreos activos a 145 instituciones y 110
monitoreos de evaluacion a 310 unidades de compras.  Beneficiarios:
Capacitacion de 1,026 técnicos institucionales en formulacion y cargados de
PACC; y 3,283 técnicos institucionales en el SNCP y su normativa,
correspondiente a las instituciones que manejan el 70% del presupuesto.
Préximos pasos: Para el afio 2014 el objetivo de esta direccién es que al 31 de
enero se encuentren publicados los PACCs de todos los Ministerios y sus
dependencias, las instituciones descentralizadas y toda entidad incluida en el
ambito de la Ley No. 340-06 y sus modificaciones.

Indiciador 2012 2013 Resultado

Porcentaje de compras directas S
y Disminucion en un 29%
en relacion al monto total de 50% 21% ]
de las compras directas
compras (Fuente: PEFA)

Planes Anuales de Compras y 0 56 Incremento de un 100%
Contrataciones (PACCs) en la publicacion de

publicados por instituciones planes de compras
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Fortalecimiento 6rgano rector del Sistema Nacional de Compras Publicas

Durante el 2013, Contrataciones trabajo en el redisefio de su estructura
organizativa, para que se corresponda con los retos institucionales, en la
optimizacion de varios procesos. Avances: Al finalizar el afio, la estructura se
encuentra pendiente de la Gltima validacion, presentacion al Ministerio de
Hacienda (MH) y al Ministerio de Administracion Publica (MAP);
Incorporacion personal técnico; Beneficiarios: Personal fijo (49) personas, y la
nomina de personal contratado de ochenta y uno (81). Al finalizar el afio 2013
se capacitaron los 23 Ministerios entre los cuales se ejecuta mas del 70% del
presupuesto dedicado a compras y contrataciones publicas. En lo que respecta
a la solucién de controversias, Contrataciones Publicas emitid 73 resoluciones
en su calidad de Organo Rector del SNCP. Ver Anexo |. Resoluciones emitidas
en el afio 2013. El personal de Contrataciones Publicas ha participado en un
amplio programa de capacitacion que incluye més de 25 actividades de
capacitacion, tales como: maestrias, diplomados, cursos técnicos y Desarrollo de
charlas Ver anexo Il. Resumen capacitaciones a empleados de la Direccion
General de Contrataciones Publicas 2013..  Anexo Ill. Listado de Personal
segun el Origen de los Recursos. Préstamos y donaciones. Impacto
institucional. Operacion de préstamos con el Banco Interamericano de
Desarrollo, Préstamo BID 1809/0C-DR por un monto de RD$80,513,200, para
Apoyo al Fortalecimiento de la Gestion de Compras. De igual manera recibio
fondos de una donacion de Banco Mundial — Union Europea BIRF TF 011524
por RD$3,440,000, destinado a la Mejora de las Politicas y Practicas en las
Adquisiciones del Sector Publico. En el Gltimo trimestre la institucion firmo un
convenio para una donacion con el Fondo Multilateral de Inversiones ATN/ME-
13937-DR por valor de RD$10,750.000, para el Fortalecimiento Rol de las
MIPYMES como proveedoras del Estado. 18 plazas de la institucion son
financiadas con el Préstamo BID 1809/0C-DR. Ejecucion Financiera: El
monto total ejecutado del presupuesto institucional en el 2013 asciende a
RD$171,776,850.49.

Vi
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b. Cuadro de Impacto a Ejes y Objetivos de la END y Planes Institucionales

CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

Eje Objetivo Objetivo Linea de Accion | Proyectos/Sub- Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
1.Estado 1.1 1.1.1 Estructurar | 1.1.1.2 Establecer Revisién de la Ley | Se tiene un avance de un 62.0% de lo planificado,
Social Administracién | una un marco juridico No. 340-06 y sus A la fecha se ha realizado: Benchmarking Chile
Democratico | publica administracion acorde con el modificaciones Compra, Panamé Compra.
de Derecho eficiente, publica eficiente | derecho Estudio Comparativo Marco legal Chile Compra.
transparente y gue actle con administrativo Inicio Redaccion Diagnostico.
orientada a honestidad, moderno que Emision de 73 resoluciones de conflictos, recursos
resultados. transparenciay | propicie la jerarquicos, investigaciones e inhabilitaciones.
rendicion de conformacion de un Se desarrollé una intensa campafia para difundir la
cuentas y se Estado transparente, normativa e iniciativas del Gobierno para generar
oriente a la agil e inteligente. confianza y transparentar las compras publicas a través

de més de 100 encuentros con diferentes sectores
productivos en el territorio nacional.
Analisis de la altima version del Anteproyecto de Ley

General de Concesiones.

Revisién
anteproyecto de
Ley de
concesiones,
(Gltima version
depositada en el
Congreso
Nacional)

Avance de un 20%. Consultor Internacional contratado.

Inicio proceso de revision.

vii
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CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje Objetivo Objetivo Linea de Accion | Proyectos/Sub- Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
Cont. 1.1.1.2 Segregacion Este proyecto pasé a ser un producto del Proyecto de
Establecer un marco funciones Yy Revision de la Ley 340-06.

juridico acorde con
el derecho
administrativo
moderno que
propicie la
conformacion de un
Estado transparente,
agil e inteligente.

procedimientos de
Resolucidon de
Conflictos en
Contrataciones

Fueron divididas y segregadas las funciones de las
areas de Politicas y Normas y creada de manera
preliminar la Division de Resolucion de Conflictos.
Las cuales estan actualmente funcionando separadas

Plblicas funcional y estructuralmente, se establecié un modelo
operativo temporal y se reforzd el area de Politicas
Normas con nuevo personal y se asignd una nueva
estructura fisica, basado en la estructura propuesta.
Desarrollo Este proyecto se unificé al de Revisién de la Ley No.
Esquema de 340-06.

consecuencias por
incumplimiento.

A la fecha, se inicié el Diagndstico actual del Sistema
de Consecuencias, que permita propuesta de cambio
para incluir en el anteproyecto de ley, y normas del
Organo Rector.

viii
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CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y
local.

articular el disefio y
ejecucion de las
politicas pablicas y
asegurar la debida
coherencia

Eje Objetivo Objetivo Linea de Accion | Proyectos/Sub- Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
111
Estructurar una | 1.1.1.11Consolidar
administracion las instancias de
publica coordinacion
eficiente que interinstitucional y
11 actue con fortale_zcer Ias, _ 5
Administracion honestldad,_ cqpac_ldaQes técnicas | Adecuacion B .
1.Estado plblica transparenciay | e institucionales de | estructura Un avance de un 60.0 % de lo planificado, teniendo a la
Social eficiente rendicion de los organismos organizativa fecha la propuesta de Estructura lista, pendiente de
Democrético ' cuentas y se rectores y acorde con iniciar revision con el Ministerio de Hacienda y el
de Derecho tra}nsparente y oriente a la ejecutores, con el estrategia Ministerio de Administracién Publica.
orientada a - Jecutores, estrateg
resultados. obtencion de proposito de institucional
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CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y
local.

Eje Objetivo Objetivo Linea de Proyectos/Sub- Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico Accion proyectos
111 Se ha logrado un avance de un 70.0% de lo planificado
Estructurar una realizado a la fecha:
administracion L
plblica Plan Estratégico institucional 2013-2016.
efiqiente que Definicion de Misidn, Vision, Valores.
11 act(e con
Administracion | Nonestidad, Implementar POA 2013, con los 27 proyectos definidos en la
1.Estado T transparencia y Cont. 1.1.1. . planificacion.
. publica A . Sistema de
Social - rendicion de complementariedad e
e eficiente, N Planificacion o . . .
Democratico | o charentey | Cuentasy se y continuidad de Institucional y de Definicion de un nuevo esquema de direccionamiento
de Derecho | .o a4 oriente a la las mismas. Planificacion en el | estratégico, para optimizar la gestion institucional.
obtencién de
resultados. SNCP.

Publicacion por primera vez de los Planes Anuales de
Compras y Contrataciones (PACCs) de las instituciones.
Durante el afio 2013, 56 instituciones cargaron sus
PACCs, haciendo publico de manera anticipada 5,551
procesos por un monto total de RD$27 mil millones
822,499.00.
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CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo

nacional y local.

politicas publicas y
asegurar la debida
coherencia,
complementariedad
y continuidad de las
mismas.

Eje Objetivo Objetivo . . Proyectos/Sub-
1% JEUV JEUY Linea de Accion Y Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
. Se ha logrado un 70.0% de lo planificado, a la fecha se
1.1.1.11Consolidar tiene: g ’ P
! . ene:
111 las instancias de )
Ejtrgc.tutrar una gzotor(_jln?(tzlop | SfoSt:a(z;rtlodseen la Unidad de Gestion de Proyectos operando de manera
& ’g}l_nls racion |fn erllns ! uizlona y inst?/tucién preliminar en lo que se aprueba la nueva estructura de
publica orta ecer fas Contrataciones Puablicas acorde a la estrategia.
eficiente que capacidades técnicas | (performance
,10\3 inistraci6 ﬁctue f_gn q f |nst|tu0|_onales de Management) Lideres y personal de proyecto capacitados en
1.Estado ,bT.m's racion tones Idad, ostorganlsmos fundamentos de la gestion de Proyectos por el capitulo
Social publica ransparénciay | rectores y del PMI en Republica Dominicana.
Democratico eficiente, rendicion de ejecutores, con el
de Derecho transparentey | cuentasy se propdsito de
orientada a oriente a la articular el disefio y Se ha ejecutado un 60.0% de lo planificado realizando a
resultados. obtencion de ejecucion de las la fecha:

Gestidn de calidad,
mejora continua y
Carta compromiso

Carta Compromiso aprobada por el MAP.

Contratacion Consultor para elaborar linea de Base y los
indicadores del SNCP y del institucional.

Xi
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CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje Objetivo Objetivo Linea de Proyectos/Sub-
- (- s . Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico Accion proyectos
1.1.1.11Consolidar
las instancias de
111 coordinacion Un avance de un 35.0% de lo planificado, a la fecha:
Estructurar una | interinstitucional y
administracién | fortalecer las Con el apoyo del Proyecto de Gestion del Gasto Publico
publica capacidades de la Republica Dominicana, Donacién TF No. 011524,
eficiente que técnicas e se apoyo en el Disefio del Plan de Comunicaciones y
11 actle con institucionales de plan de medios institucional, cuya implementacion esta
1 Estado A,dm_inistracién honestidad,_ los organismos Diseﬁo e prev_ista para eI_primer tri,mgstrg de_ 201_4, y que abarco
Slocial pu_b!lca trans_pgrenma y rgctores y |mplement§aC|on de un Q|§gnost_|co imagen publica institucional y del
Democratico eficiente, rendicion de ejecu,to.res, con el la Estrgteg[e} de posicionamiento.
de Derecho transparentey | cuentas'y se proposito de. comunicacion a los _ . _
orientada a oriente a la articular el disefio diferentes actores. Se realizé una intensa labor promocionando el
resultados. obtencion de y ejecucion de las posicionamiento de Contrataciones Publicas en prensa y

resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo

nacional y local.

politicas publicas y
asegurar la debida
coherencia,
complementariedad
y continuidad de
las mismas.

redes sociales (Twitter y Facebook) y el canal YouTube,
haciendo énfasis en la insercion de las MIPYME en el
Registro como Proveedor del Estado (RPE). Un total de
29 notas de prensa emitida, actualizaciones de noticias
en el portal, entrevistas, entre otros.

xii
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CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Ej Objetivo Objetivo . - Proyectos/Sub-
I JEV Jetiv Linea de Accion Y Avances 2013
Estratégico | Estrategico Especifico proyectos
Se ha ejecutado un 47% del Proyecto total, superando en
111 1.1.1.11Consolidar un 17% lo planificado para este afio:

1.Estado
Social
Democratico
de Derecho

1.1
Administracion
publica
eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

Estructurar una
administracion
publica
eficiente que
actlie con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas 'y se
oriente a la
obtencioén de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y
local.

las instancias de
coordinacion
interinstitucional y
fortalecer las
capacidades técnicas
e institucionales de
los organismos
rectores y
ejecutores, con el
proposito de
articular el disefio y
ejecucion de las
politicas pablicas y
asegurar la debida
coherencia,
complementariedad
y continuidad de las
mismas.

Adecuacion fisica
alineada a la
estructurayala
Estrategia

Disefio de la infraestructura fisica de la Direccién
General de Contrataciones Publicas.

Conclusién de la primera fase de remodelacion,
correspondiente a la recepcidn de la entidad e Inicio de
la 2da. Fase de adecuacién de la misma area, que abarco
la inclusion de las Normas de Accesibilidad Universal
para personas discapacitadas

Finalizacién de la tercera fase de remodelacion,
correspondiente al ala noreste de la institucién, con la
cual se habilitaron 6 areas nuevas de oficina, almacenaje
y areas comunes.

Contratacion de obra para la 4ta fase de remodelacion
interna correspondiente al ala sur.

xiii
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CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

Eje
Estratégico

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Especifico

Linea de Accidn

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Proyectos/Sub-
proyectos

Avances 2013

1.Estado
Social
Democratico
de Derecho

1.1
Administracion
publica
eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

1.1.1 Estructurar
una
administracion
publica eficiente
gue actle con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas y se
oriente a la
obtencién de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

1.1.1.11Consolidar
las instancias de
coordinacion
interinstitucional y
fortalecer las
capacidades técnicas
e institucionales de
los organismos
rectores y
ejecutores, con el
proposito de
articular el disefio y
ejecucion de las
politicas pablicas y
asegurar la debida
coherencia,
complementariedad
y continuidad de las
mismas.

Modelo de gestion
de servicios
implementado.

Se ha logrado un 90.0% de lo planificado a la fecha y
un 48% del proyecto:

Area de Servicios operando de manera preliminar en lo
que se aprueba la nueva estructura de la DGCP acorde
a la estrategia.

Optimizacion de procesos, herramientas y definicion de
indicadores claves de desempefio en Asistencia
Técnica, mejorando su nivel de eficacia en un 92%.,

Optimizacion de procesos en el area de Atencion, asi
como la simplificacion de tramites a los proveedores.
Y definicion de indicadores claves de desempefio.

Definicion del Modelo de Gestion de Servicios de la
Direccion General de Contrataciones Publicas,
incluyendo la integracion de las areas de atencion.

Implementacion de soluciones informaticas para
Gestidn de Casos. Telefonicos y Presenciales.

Disefio de la infraestructura fisica.

Buzdn de Sugerencias al Ciudadano instalado y
operando.
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Objetivo
Estratégico

Objetivo
Especifico

Linea de Accién

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Proyectos/Sub-
proyectos

Avances 2013

1.Estado
Social
Democratico
de Derecho

1.1
Administracion
publica
eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

1.1.1 Estructurar
una
administracién
publica eficiente
gue actle con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas 'y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

1.1.1.11Consolidar
las instancias de
coordinacion
interinstitucional y
fortalecer las
capacidades técnicas
e institucionales de
los organismos
rectores y
ejecutores, con el
proposito de
articular el disefio y
ejecucion de las
politicas pablicas y
asegurar la debida
coherencia,
complementariedad
y continuidad de las
mismas.

Instalacion de
infraestructura de
Hardware y
Comunicaciones

Se ha logrado un 75.0%, a la fecha:

Adquisicion y puesta en funcionamiento de una nueva
plataforma de servidores, almacenamiento,
comunicaciones y seguridad para satisfacer las
demandas de las areas y la expansidn institucional..

Instalacion de la nueva plataforma de virtualizacién de
servidores.

Adquisicidn del licenciamiento de los productos
Microsoft de infraestructura y de herramientas de
ofimatica.

Adecuacion del Cuarto de datos e instalacién del
sistema de aterrizaje.

En proceso de contratacion de la Consultoria para la
Auditoria de Seguridad Informatica

De 32 posiciones contempladas en la propuesta de
estructura se han incorporado 16, para un 50% de
avance en el reclutamiento.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje
Estratégico

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Especifico

Linea de Accidn

Proyectos/Sub-
proyectos

Avances 2013

1.Estado
Social
Democratico
de Derecho

1.1
Administracion
publica
eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

1.1.1 Estructurar
una
administracién
publica eficiente
gue actle con
honestidad,
transparencia y
rendicion de
cuentas y se
oriente a la
obtencion de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

1.1.1.11Consolidar
las instancias de
coordinacion
interinstitucional y
fortalecer las
capacidades
técnicas e
institucionales de
los organismos
rectores y
ejecutores, con el
proposito de
articular el disefio y
ejecucion de las
politicas publicas y
asegurar la debida
coherencia,
complementariedad
y continuidad de
las mismas.

Implementacion de
Sistemas
Funcionales

Se ha logrado un 74.0%, de lo planificado a la fecha:
Puesta en operacién en toda la institucion del sistema de
gestion documental TRANSDOC-SIGOB.

Disefio, y adquisicién de la solucién requerida para la
gestion de la atencion presencial y por canales
electronicos. Inicio de los trabajos de instalacion y de la
parametrizacion.

Desarrollo del nuevo portal institucional previsto a ser
puesto en operacion en el primer trimestre del 2014.
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CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje Objetivo Obijetivo Linea de Accion | Proyectos/Sub- Avances 2013

Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
1.1.1.11Consolidar | Definicion de Elaboracién de la Propuesta de Estructura para la
las instancias de Modelo de Direccién de Tecnologia de la Informacion (DTI),

1.Estado
Social
Democratico
de Derecho

1.1
Administracio
n pablica
eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

1.1.1 Estructurar
una
administracion
publica eficiente
gue actle con
honestidad,
transparencia y
rendicién de
cuentas y se
oriente a la
obtencioén de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y local.

coordinacion
interinstitucional y
fortalecer las
capacidades técnicas
e institucionales de
los organismos
rectores y ejecutores,
con el proposito de
articular el disefio y
ejecucion de las
politicas pablicas y
asegurar la debida
coherencia,
complementariedad
y continuidad de las

Gobernabilidad
TIC

alineada a las necesidades institucionales y al nuevo
Portal Transaccional

Inicio de los trabajos para la implementacién del
Modelo de Gobernabilidad de Tecnologia de la
Informacion de la institucion.

Diagnodstico de  Gobernabilidad de Tecnologia de la
Informacion completado.

Seleccién del Marco de Gobernabilidad de Tecnologia
de la Informacién a Implementar.

mismas.
1.1.1.15 Fortalecer
el sistema de Conclusién del disefio y de la elaboracion de los
compras y insumos requeridos para el proceso de licitacion. (Casos

contrataciones
gubernamentales,
con apoyo en el uso
de las tecnologias de
la informacion

Desarrollo Portal
Transaccional

de Uso, Requerimientos funcionales y no funcionales,
Matriz de roles)
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje Obijetivo Objetivo Linea de Accion | Proyectos/Sub- Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
Socializacién y presentacion del disefio a las
instituciones patrocinadoras y a los organismos de
cooperacion internacional.
Elaboracion de la Documentacion requerida para la
Cont. 1.1.1.15 Gestion del Codigo SNIP para Portal Transaccional del
1.1 Cont.1.11ala L . . Al
o N - comunicacion Sistema Nacional de Compras Publicas.
Administracién | obtencion de
L Estado Ublica resultados en (TIC), para que Ly i6 i ici
Social p 1ol ad opere con legalidad, Elaboracion de Pliegos y Condiciones para SNCP.
D i eficiente, beneficio de la i . Desarrollo Portal
emocratico transparente y sociedad y del ra_mrspar.enma, Transaccional Publicacién de Pliegos en portal Compras Dominicana,
de Derecho orientada a desarrollo ?flc.:.e;c(;ady en el portal institucional, en la prensa nacional y en el
. acilidad de .
resultados. nacional y local. . Development Bussiness.
manejo..

Asignacion de Fondos en el Anteproyecto de Ley
General de Presupuesto del 2014.

Lanzamiento Licitacion Publica Nacional. Adjudicacion
prevista para el mes de Febrero 2014.
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CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

1.Estado
Social
Democratico
de Derecho

1.1
Administracion
publica
eficiente,
transparente y
orientada a
resultados.

Estructurar una
administracion
publica
eficiente que
actlie con
honestidad,
transparencia y
rendicién de
cuentas y se
oriente a la
obtencién de
resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y
local.

1.1.1.15 Fortalecer
el sistema de
compras y
contrataciones
gubernamentales,
con apoyo en el uso
de las tecnologias de
la informacién y la
comunicacion (TIC),
para que opere con
legalidad,
transparencia,
eficiencia y facilidad
de manejo.

Eje Objetivo Objetivo Linea de Accion | Proyectos/Sub- Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
Se ha logrado un avance de un 95.0% de lo planificado.
Las mejoras en el Portal Compras Dominicana y el
SIGEF alcanzaron el 80.0% de los requerimientos
recibidos, destacandose como las mas importantes las
111 siguientes: la posibilidad de rescindir anticipadamente

Fortalecimiento de
la funcionalidad y
usabilidad del
Portal Compras
Dominicana actual
y SIGEF

los contratos, integracion del Registro de Beneficiarios,
interconexion con otras instituciones (DGII, MIC, TSS)
y mejoras en el modulo de proveedores.

Para incrementar la publicidad e implementar el
Reglamento No. 543-12 y el No. 164-13, con el apoyo
del Programa de administracion Financiera (PAFI),
Contrataciones Pablicas desarrollé nuevas
funcionalidades y mejor6 la estabilidad de la plataforma
tecnologica del Portal Compras Dominicana actual
(subsistema de compras del SIGEF), incrementado
exponencialmente su usabilidad por las instituciones,
MIPYME, proveedores y sociedad.

Aumento en las visitas al portal a 45,000 usuarios
mensuales, presentando un aumento de un 180% en
relacion al 2012, donde solo visitaron unos 16,000
usuarios por mes. Aumento en las publicaciones del
Portal de compras a 60, 169 procesos en 2013, en
relacion a 6,000 durante el 2012. El No. de procesos
publicados por las instituciones descentralizadas supera
en 150.0%, los publicados en el afio 2012.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

Eje Objetivo Objetivo Linea de Accion | Proyectos/Sub- Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
Se cumplié en un 100.0% lo planificado, para un 40%
del Proyecto:
Implementada una estrategia de comunicacion para dar
a conocer el SNCP y su normativa, que consiste en
monitoreo activo realizado aleatoriamente a procesos
11.1 de compras que realizan las instituciones. Incluye la
Estructurar una revision de los pliegos, las especificaciones técnicas y
administracién | 1.1.1.15 Fortalecer IOIS critgritlas de evaluacilén y el cumpl:mientc: de los
i : plazos de ley, asi como el seguimiento al cumplimiento
Bﬁg::aﬁe que ggzsgfarze;de d_e !os Decretos 543-13 y 164-13, produjeron los
11 actde con contrataciones N siguientes resultados:
1 Estado A}jministracién ?rzzzf)g(rj:r?éiay gggj;g%e;t]aé?sdso %;elgggntacién 1.De acuerd.o al informe EI?FA 2012, el porcentaje de
Sbcial publica rendicion de de las tecnologias de | Sistema de compras directas en relacion al monto total de compras
Democrético eficiente, cuentas y se lainformaciony la | seguimiento y fue dE}I 50%, disminuyendo a21% en el 2013-'
de Derecho transparente y oriente a la comunicacion evaluacion del Z'EI numero de procesos de compras publicados se
orientada a - incrementé 825% en el 2013, pasando de 6,505 a
resultados. obtencion de (TIC), para que SNCCP. 60,169.

resultados en
beneficio de la
sociedad y del
desarrollo
nacional y
local.

opere con legalidad,
transparencia,
eficienciay
facilidad de manejo.

4.

. Convocatorias

desde la publicacion hasta la
adjudicacién y firma del contrato de los procesos
declarados de urgencia, emergencia y las excepciones
en una pantalla diferente del portal, para seguimiento y
control de las disposiciones del Decreto No. 543-12,
por los ciudadanos y contrataciones Publicas.

Aumento sostenido en los montos de  procesos
ejecutados en el SIGEF, incrementdndose de
RD$31,656 millones en el 2012 a RD$56,987 millones
durante el afio 2013, para un aumento de 80.0%. Con
relacion al afio 2011 representa mas de 200%.
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CUADRO NO. 1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje Objetivo Objetivo Linea de Proyectos/Sub- Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico Accion proyectos
1.1.1 Estructurar 1|'l'.1't15 F(()jrtalecer ] .
una el sistema de Se ha ejecutado un 100.0% de lo planificado, lo que
administracién compras y representa un 60% del Proyecto:
o e contrataciones
publica eficiente b tal . o
que actlie con gubernamentales, Catélogo de Bienes y Servicios adecuado, con su
L1 | honestidad con apoyo en el diccionario de uso.
1.Estado Administracion transparenéia y uso de las Disefio e
S publica R tecnologias de la . i Correlacién del catalogo con el clasificador
Social eficiente rendicion de informacion v la implementacion ari table v d q
Democrético ! cuentas y se acion y Catalogo de Bienes | PreSUPUESIario, contable y de proveedores.
de Derecho transparente y oriente a la comunicacion y Servicios " i .
orientada a obtencion de (TIC), para que : Metodologia de uso y actualizacion del catalogo
resultados. opere con . L i
resultados en ; Material de capacitacion, formadores y mas de 100
iy legalidad, o A .
beneficio de la transparencia técnicos de las instituciones capacitados.
sociedad y del L '
desarrollo eflqgncm Y E | to del afio 2014
: facilidad de n uso para el presupuesto del afio .
nacional y local. -
manejo.
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CUADRO NO.1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje
Estratégico

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Especifico

Linea de Accién

Proyectos/Sub-
proyectos

Avances 2013

1.Estado
Social
Democratico
de Derecho

1.3 Democracia
participativa y
ciudadania
responsable

1.3.1 Promover
la calidad de la
democracia, sus
principios,
instituciones y
procedimientos
facilitando la
participacién
institucional y
organizada de la
poblacion y el
ejercicio
responsable de
los derechos y
deberes
ciudadanos.

1.3.1.2 Desarrollar y
consolidar
mecanismos de
participacion y
veeduria social,
sustentados en el
acceso a la
informacién
publica, rendicion
de cuentas y
evaluacion y control
de calidad de las
politicas y servicios
publicos.

Coordinacion junto
al Ministerio de la
Presidencia, del
Disefio y la
organizacion de un
modelo de veeduria
ciudadana.

Disefio e
implementacion de
Observatorio
Ciudadano

Se ha logrado un 130.0% de lo planificado, a la fecha, lo
que representa un 27% del Proyecto:

Disefio del modelo de veeduria ciudadana.
Elaboracién del primer borrador de la metodologia del
Observatorio Nacional de Compras y Contrataciones
Publicas.

Comité conformado

Capacitacién 292 ciudadanos y veedores en técnicas y
herramientas de veeduria.

Celebracién Seminario Internacional Nacional
herramientas de Veeduria.

Coordinacion y seguimiento a las Comisiones de
Veedurias Ciudadanas

Apoyo técnico en la conformacion de las Comisiones de
Veedurias de los Ministerios de la Presidencia, Salud
Puablica, Agricultura y Policia Nacional
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje Obijetivo Obijetivo Linea de Accion | Proyectos/Sub- Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
3.1.2.2 Elevar la
calidad del gasto
publico, asignando
p_rlorlda}q ala . Avance de un 100.0% de lo establecido , se ha realizado
dimension social del a la fecha, lo que representa un 50% del Proyecto:
3.1 Una desarrollo humano, 1109 P yecto:
Ecpnomla . entre o_tros Dictado via el ejecutivo del Decreto 164-13, que
articulada, 3.1.2 Consolidar | mecanismos, L L
. L . establece el privilegio a las MIPYME de produccién
innovadora y una gestion de mediante la . . . L <
. - - ; N nacional en los bienes y servicios que la administracion
ambientalmente | finanzas pablicas | racionalizacion de . o
- - - adquiera en el territorio a las MIPYME..
sostenible, con | sostenible, que los subsidios y pre-
3.Economia una estr_uctura asigne los asignactones Decisidn del instructivo para la designacion de peritos,
. productiva que | recursos en presupuestarios, - - ' S
Sostenible, funcion de | il 4o | Disefio de politica que define el procedimiento para procesos
Integradora genera uncton de fas incluyendofa politicas de dirigidos a MIPYMES, y Guias para realizar
crecimiento prioridades del focalizacidn de éstos . - . P
y It q n q daasi | compras impugnaciones e investigaciones.
Competitiva altoy esarro | 0 cuando prc])‘pe_ a, asi
sostemdq, con | hactonaly como un eficiente Emision de la Resolucion No.32/2013, que modifica los
trabajo digno, propicie una sistema de compras . - - S
. A . requisitos para fines de Inscripcion en el RPE.
que se inserta distribucion y contrataciones

de forma
competitiva en
la economia
global

equitativa de la
renta nacional.

publicas y de
gestion de deuda
publica, la
definicion de un
coeficiente minimo
de inversion y el
desarrollo de una
gestion basada en
resultados.

Modificacion de los Pliegos para la Ejecucion de obras
con incorporacion de los criterios de accesibilidad.

Elaboracion de Documento Estandar sobre
Accesibilidad universal.
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ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje Objetivo Objetivo Linea de Accion Proyectos/ Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico Subproyectos
3.1.2.2 Elevar la
calidad del gasto
publico, asignando
prioridad a la
dimension social del
3.1 Una 312 desarrollo humano, Se registra un 104.0% avance en relacién a lo
Economia (foﬁsoli dar una entre otros planificado, lo que representa un 32% del Proyecto. Se
9rticu|ada, gestion de mecz_:\nismos, han realizado:
mno_vadora y finanzas megﬂantg la 3 o _
ambientalmente plblicas racionalizacion de Mesa de coordinacién funcionando de hecho entre el
sostenible, con sostenible, que los subsidios y pre- PAFI, Contrataciones Publicas, y Contabilidad
Sostenible, | productivaque | 9195 | B s, | Alineacion Subermamental
' recursos en - ' SNCCP con el .
Integradora | genera - incluyendo la . Plantilla CVS para cargar los planes anuales de compras
y crecimiento alto f”!“".O” de las focalizacion de éstos Sistema institucionales.
Competitiva | y sostenido, con prioridades del cuando proceda, asi Financiero
o desarrollo Y o T
trabajo.dlgno, nacional y como un eficiente Capamta(_:lon de 1,026 técnicos institucionales en
que se inserta propicie una sistema de compras formulacidn y cargados de PACCS.
de form.a. distribucion y cor_1trata0|ones _ _
competitiva en equitativa de la publicas y de gestion 25% de planes de compra del Gobierno Central
la economia renta nacional de deuda publica, la Publicados (56 instituciones con 5,551 procesos por un
global ' definicién de un monto de RD$27,822 millones.

coeficiente minimo
de inversién y el
desarrollo de una
gestion basada en
resultados.
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ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje Objetivo Obijetivo Linea de Accion Proyectos/ Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico Subproyectos
Avance de un 65.0% de lo planificado y se realizaron

3.4.3.2 Impulsar multiples acciones no planificadas dirigidas al desarrollo
programas de de las MIPYME:
ggg:grlgs |F?:r;/ las 16 Talleres "Como Vender al Estado” en coordinaci_én
MIPYME. orientados con +Pymes, a un total de 802 personas con 381 mujeres
a mejorar ’Su y 42_1 hombres. El proceso para la mscrlpcu'?n enel
productividad. Reglst_rq d(_a Proveedor_es ng_Estado y eI_ Registro de

3.4.3 Elevar la 3.4.3.3. Aplicar y Benef|C|_qr|os fueron simplificados mediante la

eficiencia, fortalecer las Resolucion No. 32/2012.

3.Economia gapau_d,ad de disposiciones legales Monitoreo cumplimiento al Decreto No. 164-13: 30

Sostenible, 3.4 Empleos Invzr5|(t)_n_3(/j q sob;e ‘t"’”.‘pfas y D o de | instituciones cumplieron al finalizar el afio 2013 con la

Integradora | suficientes y ggolagcrr:;gr: Z:tr;t;iea}scgz)a\rrlgslas Mﬁspa\r(r&é)s €135 | presentacion de los informes de cumplimiento.

3(/: ompetitiva dignos pequefias y MIPYME =~ El monto de las compras y contrataciones adjudicadas a
medianas 3.4.3.4 Simplificar MIPYME certificadas asciende a 10 mil millones,194
empresas los procedimientos millones, lo cual representa el 17.9% del monto total
(MIPYME) legales y tributarios ejecutado en compras y contrataciones a través del

para la creacién y
formalizacidn de las
MIPYME a nivel del
gobierno central y
gobiernos
municipales.
MIPYME

SIGEF. Considerando las compras y contrataciones a
empresas con vocacion a MIPYME esta cifra asciende a
RD$ 46,479 millones (incluyendo las personas fisicas a
quienes se adjudicaron obras mediante sorteos), lo cual
representa un 81.6% del monto total ejecutado en
compras y contrataciones durante el 2013 y un
incremento de casi un 100.0% con relacién al afio 2012.
Capacitacion a 100 mujeres PYME.MIPYME
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ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

CUADRO NO.1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Eje Objetivo Obijetivo Linea de Accion | Proyectos/Sub- Avances 2013

Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
3.4.3 Elevar la 3.4.3.6 Fortalecer el | Cont. Desarrollo | Inicio de la ATN/ME-13937-DR para el
eficiencia, marco legal e de las MIPYMES | Fortalecimiento Rol de las MIPYMES como
capacidad de institucional de proveedoras del SNCP. Con la fuente de
inversion y apoyo a las financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones
productividad de | MIPYMES, que
las micro, fomente y propicie
pequefias y el desarrollo Firma Convenio Apoyo MIPYME Mujeres junto al
medianas integral de este MIC, CNC, Ministerio de la Mujer.
empresas sector.
(MIPYME)

3.4.3.2 Impulsar
programas de A la fecha se ha ejecutado un 80% de lo planificado:

3.4.3 Elevar la capacitacion y
eficiencia, asesorias para las Finalizada la Auditoria del Registro de Proveedores del
capacidad de MIPYME, Estado (RPE). Este proceso involucr la revision

3.Econ.om|'a 3.4 Empleos inversic')_n y orie_:ntados a Fortalecimiento de doc_umental de todos Ios_ expedientes, su proceso,

Sostenible, L productividad de | mejorar su - registro y control de calidad.

suficientes y . S la gestién de

Integradora y dignos las micro, productividad, oroveedores

Competitiva pequefas y competitividad y 13,502 nuevos proveedores inscritos y 2,701
medianas capacidad de actualizados durante el 2013, alcanzando 38,719
empresas incorporacion y Proveedores. Hay que destacar que entre los meses de
(MIPYME) generacion de Agosto a Diciembre de 2012, hubo un incremento de

Innovaciones.

5,517 nuevos proveedores.
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CUADRO NO.1: IMPACTO A EJES Y OBJETIVOS DE LA END Y PLANES INSTITUCIONALES

ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2016

Innovaciones.

Eje Objetivo Obijetivo Linea de Accion | Proyectos/Sub- Avances 2013
Estratégico | Estratégico Especifico proyectos
Se simplifico el proceso de registro con la revisién en
linea de la certificacion de impuestos
3.4.3.2 Impulsar internos, el Ministerio de Industria y Comercio y
programas de Tesoreria de la Seguridad Social, asi como se
3.4.3 Elevar la capacitacion y disminuyeron los requisitos para la mejora en los
eficiencia, asesorias para las tiempos de recepcion y tramite de documentos,
capacidad de MIPYME, mediante resolucion.
3.Economia 3.4 Empleos inversion y orientados a Cont.
Sostenible, SL.incientes y productividad de | mejorar su Fortalecimiento de | Implementacion del Sistema de turnos para ofrecer un
Integradora y dignos las micro, productividad, la gestion de mejor servicio la recepcion.
Competitiva pequefias y competitividad y proveedores
medianas capacidad de De una muestra seleccionada de 376 registros del RPE,
empresas incorporacion y el 95% de las MIPYMES certificadas por el MIC son
(MIPYME) generacion de Proveedores del Estado. EI 78% estéa al diaen la DGl y

el 22% posee un acuerdo de pago.

Resolucién No.32/2013, que modifica los requisitos
para fines de Inscripcién en el RPE.

XXVii



G i

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

INDICE DE CONTENIDO

111, Informacion Base INSLITUCIONAL ...........cccoueiiiiieieieicicceeee e 1
a) Mision y Vision de 1a INSITUCION ..........cccveveiieieiie e 11

b) Breve resefia de la base legal institucional..............cccccocvvieiiieiicie i, 12

c) Principales funcionarios de la INStItUCION...........ccccoiiiieiiniiiiee e 16

d) Descripcion de 10s PrinCipales SErviCios .........ocooeiieieiinieneneeneseese e 16

1. GODIern0 @ GODIEIMO. .......cciiiiiiiieieiee e 17

2. Gobierno a ciudadanos/Ciudadanas...........cooeiererineeieiiene s 19

3. GODIEINO @ BMPIESES......oviiitiitirieeiiee e 20

4. Gobierno a empleados gubernamentales ... 21

IV. Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual................cccccceueuiueuennneee. 22
a. Avancesen el PNPSP Yy enlaEND.........c.ccccoviiiiii i, 23

b. Analisis de Cumplimiento Plan Estratégico y Operativo............ccccovevveieireennenn, 35

V. Metas PreSidenCiales ...ttt 45
a) Analisis de Cumplimiento de Metas Presidenciales ...........ccccccevvvvvvneiverienenn, 45
V1. Ejecuciones no contempladas en el Plan Operativo ............cccovvveivivieniercrerenennne, 46
a.  IMpacto en CiudAdan0S ...........coveiiiiiiiie e 46

D.  IMPACO €N BIMPIESAS .....vecvveieeiecie et re e 48

C.  IMPACLO €N GODIEIMO......eiiiiiiiii e 51
VII. Impacto de las ejecutorias en Politicas Transversales de la END ...................... 58
Q) GBINBIO ...t 58

B)  CONhESION TErTItOrIAl .......ccuveivieiece e 60

c) Participacion en Politicas PUDIICAS............coccieeieiiieiic e, 61

e) Tecnologias de la Informacidén y Comunicacion.............cccocceeveveeveiieveece e, 65



G i

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

VI11. Contribucién a los Objetivos del MIleNI0.............cccueuiiiiiiiieeeeeeee e 68
IX. Desempefio fisico y Financiero del Presupuesto..........ccccoeevevevevevevcvevcccecceceee. 69
a) Asignacion de Presupuesto del Periodo .........ccccveveveeiieie e 69

XI.

X

b) Ejecucion Presupuestal del Periodo/metas de producciones

JOGIATAS ... bbb 70
c) Cuadros Ejecucion Fisica y Financiera de proyectos de Inversion
oo [Tor. SRS PRPRPRSN 73
d) Ingresos/Recaudaciones por OtroS CONCEPLOS ......c.eveerveeerrerrieeiesierieeeesreeneenns 73
B)  PASIVOS.....ueiiiceie ittt ettt e e re et e e e aneans 74
Contrataciones Y AAQUISICIONES ..........c.cuevevevevevereieieieeceeeceeeeeesseseee et 74
a) Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo...........cccocevveveiiieirecc e, 74
b) Resumen de compras y contrataciones realizadas en el periodo................c........ 74
c) Rubro Identificacion de CONratos ..........ccocevvrirerieireieieee e 75
d) Descripcion del (de 10S) ProCeSO(S) ....cueiureruereerieeiieiieieerieseesteesie e sre e sre e, 76
e) Proveedor(es) CONtratatdo(S) .....cueveereieeieeiieieeieeitesee e ste e re e 76
f)  Tipo documento benefiCiario ..........ccccovveiieiiiic e 77
Q)  MONEO CONITALAAO ...ttt 78
D) TIPO U8 BIMPIESA ...ttt bbb 79
Lo MIPYIMES ..ottt e 79
2. Empresas en General (N0 MIPYME). ......cocooiiiiiiiiiiiiee e 84
Transparencia, Acceso a la Informacion.............cooeeeeeeeeeccccceeeee 89
a) Informe de Gestion, Logros y Proyeccion de la OAl.........cccccccveveiieiiccicceene, 89

b) Contribuciones a la Iniciativa de Gobierno Abierto durante el
(0L 10T [ TSSO PRPRSTRPR 89

c) Informe de proyectos e iniciativas para la participacion ciudadana.................... 91

. Logros Gestion Administracion Pablica (SISMAP) ... 95



DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

G i

1. Criterio “Planificacion de RRHH”. ..o 95
2. Criterio “Organizacion del Trabajo™ ........ccoceviiiiiiiiiiiiie e 96
3. Criterio “Gestion del EMpPIeo™ ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiciee e 96
4. Criterio “Gestion del Rendimiento™...........cccveviiieiiiii e 96
5. Criterio “Gestion de la Compensacion” ..........cccevueeeiiieniieesniee e e e 97
6. Criterio “Gestion del Desarrollo”..........ccoooveiiiiiieiieiee e 97
7. Criterio “Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales” ...........cccovviiiieennne, 97
8. Criterio “Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos™..........c.c.cceveenee. 98
9. Criterio “Gestion de la Calidad” ........cooeiiiriiiiiiee s 98
XI1. Aseguramiento/ Control de Calidad..............cooeiiiicieieieieeeeeeeee e, 101
a) Gestion de aseguramiento de la calidad ............ccccoveveiievi e 101
0) I G- 1) o= Tod o] o 1S STOSRS 101
C)  MEJOraS A PIOCESOS. .....eeuveiiretiriiaiieieeiie et sttt sttt b ettt 102
X111, Reconocimientos, GalardOnes.............cceveiniinnieinceeeereeieeieeeeee e 107
@) Nacionales 0 10CAIES ..........cciviiiiiieece e e 107
XIV . PFOYECCIONES........oeoeieeeieeieeteeeete ettt sttt ettt s et es st as e 108

a) Proyeccion de planes hacia proxXimo af0.........c.ccccveveiieviecc e 108



G i

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

1. Informacion Base Institucional

Al hablar de la base institucional de Contrataciones Publicas, es necesario
diferenciar dos roles: a) El rol de Organo Rector del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas (SNCP),el cual esta integrado por una serie de principios,
normas, 6rganos y procesos que rigen y son utilizados por los organismos
publicos para adquirir bienes y servicios, contratar obras publicas y otorgar
concesiones, asi como sus modalidades, previstos en la ley No. 340-06 y su

reglamento de aplicacion. y b) el roll institucional.

Contrataciones Publicas, fue creada por Ley No. 340-06 de fecha 18 de
agosto del 2006, modificada el mismo afio para adecuar al DR-CAFTA, como
dependencia del Ministerio de Hacienda. Funge como Organo Rector del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones del Estado. El articulo No. 36 de la Ley No. 340-06 establece que

son funciones de Contrataciones Publicas las siguientes:

e Recomendar las politicas de compras y contrataciones de bienes,
servicios, obras y concesiones.

e Disefiar e implantar el Catalogo de Bienes y Servicios de uso comdn.

e Disefiar e Implantar un Sistema de Informacion de Precios.

e Establecer la metodologia para preparar los planes y programas anuales
de compras y contrataciones de bienes y servicios.

e Disefiar e implantar los Manuales de Procedimientos Comunes.
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e Verificar que en las entidades comprendidas en el ambito de la ley se
apliguen en materias de compras y contrataciones de bienes, servicios,
obras y concesiones las normas, reglamentos, politicas, planes y
metodologias.

e Capacitar y especializar a su personal y el personal de las unidades
ejecutoras en la organizacion y funcionamiento del sistema.

e Organizar, llevar y mantener actualizado el Registro de Proveedores y
Consultores del Estado.

e Mantener un registro de Proveedores Inhabilitados.

e Recibir las sugerencias y reclamaciones de los Proveedores.

e Proponer la estructura organizativa del Organo Rector.

e Proponer los reglamentos de aplicacion de la normativa.

e Recomendar las sanciones previstas en la Ley No. 340-06.

e Administrar y garantizar la completa y oportuna actualizacién de un
portal web que concentre la informacion sobre las contrataciones
publicas, de acceso gratuito y en el que se debera incluir entre otras
cosas la normativa vigente sobre la materia, las politicas de compras, las
contrataciones, las convocatorias, los resultados de los procesos de

compra y contrataciones y los proveedores inhabilitados.
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En su calidad de Organo Rector, Contrataciones Publicas viene

desarrollando funciones vinculadas a los compromisos presidenciales y al

cumplimiento de los Decretos Nos. 543-12 y 164-13, en lo que respecta a las

compras que deben realizar a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

(MIPYMES), las instituciones publicas incluidas en el ambito de la Ley No.340-

06 y sus modificaciones, por representar un sector prioritario en las politicas del

gobierno.

Estos compromisos presidenciales agregan nuevas responsabilidad a

Compras y Contrataciones vinculadas a la capacitacion y asistencia técnica a

MIPYMES, proveedores, sociedad civil y organizaciones comunitarias.

TEMA ACCIONES PROPUESTAS DISCURSO

PORTAL
TRANSACCIONAL

Puesta en vigencia del Portal
Transaccional.

Ofreceremos todo el apoyo
necesario para que en el tiempo
mas corto posible se haga la
transformacion del Portal
Informativo de compras y
contrataciones, que hoy existe,
al Portal Transaccional de las
compras y contrataciones
publicas del Gobierno
Dominicano.

Portal Unico que permitira
monitorear, en sus diferentes
etapas, a todas las entidades
publicas y asegurara que todos
los proveedores del Estado se
informen y participen de manera
rapida y agil a través del portal.

Encuentro Candidatos
Presidenciales 2012 -
FINJUS

FECHA

2 de mayo del
2012

Plan de Gobierno 2012-
2016

Danilo Medina
Presidente
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TEMA ACCIONES PROPUESTAS DISCURSO

GESTION
GENERAL

Promocion de un sistema de
compras y contrataciones
publicas competitivo y
participativo, donde prevalezca
la transparencia y la rendicién de
cuentas.

"La Mesa de Expertos
en Funcion Pdblica" -
Ministerio de
Administracion Pablica
y Participacién
Ciudadana.

FECHA

27 de
septiembre del
2011

Continuar desarrollando
capacidades y fortalecer el
Organo Rector de la Ley No.
340-06, la Direccion General de

"La Mesa de Expertos
en Funcion Pdblica" -
Ministerio de
Administracion Pablica
y Participacién
Ciudadana.

27 de
septiembre del
2011

Encuentro Candidatos

Contrataciones Publicas, en su - . 2 de mayo del
labor de velar por el fiel E:estlsjeSnuales 2012- 15010
cumplimiento de esta ley.

Plan de Gobierno 2012-

2016

Danilo Medina

Presidente

"La Mesa de Expertos
Hacer del Sistema Nacional de | en Funcion Pablica" - 27 de

Contrataciones Publicas una
herramienta para el desarrollo de
los sectores productivos del pais.

Ministerio de
Administracion Pablica
y Participacion
Ciudadana.

septiembre del
2011

Enfocar las compras o
adquisicion de bienes, servicios
y obras a satisfacer las
necesidades de las personas
(necesidades de la ciudadania).

"La Mesa de Expertos
en Funcion Pablica" -
Ministerio de
Administracion Pablica
y Participacion
Ciudadana.

27 de
septiembre del
2011
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TEMA ACCIONES PROPUESTAS DISCURSO

FECHA

TRANSPARENCIA

Garantizaremos la transparencia,

elevaremos la calidad del gasto

publico y avanzaremos Discurso de toma de 16 de agosto
firmemente hacia una gestién posesion del 2012
publica austera, cada vez méas

profesional y efectiva.

Instaurar la préctica de invitar a | "La Mesa de Expertos

personas de la sociedad civila | en Funcién Publica" - 27 de

vigilar los procedimientos de
compras, incluyendo la
organizacion de licitaciones y las
adjudicaciones.

Ministerio de
Administracién Publica
y Participacion
Ciudadana.

septiembre del
2011

Promover acompafiamientos a
los procesos proclives a
denuncias, y también crearemos
la figura de los testigos sociales,
técnicos expertos, académicos,
Cuya participacién pueda ser
requerida para asistir a las
instituciones en procesos que asi
lo ameriten, por su complejidad
0 por los montos involucrados.

"La Mesa de Expertos
en Funcién Publica" -
Ministerio de
Administracion Publica
y Participacion
Ciudadana.

27 de
septiembre del
2011

Evitar el pago de facturas

. . 12 de Junio
sobrevaluadas en conveniencia | Prensa Nacional
X . del 2012
con funcionarios del Estado
Adjudicacion de aulas escolares
en total transparencia y estricto | Discurso de toma de 16 de agosto
apego a la normativa, en materia | posesion del 2012

de compras y contrataciones.
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ACCIONES PROPUESTAS

DISCURSO

Nuestro gobierno seré
intolerante con los actos de
deshonestidad y de despilfarro
de los recursos. Fortaleceremos
los instrumentos institucionales
para su prevencién, correccién y
sanacion.

Discurso de toma de
posesion

16 de agosto
del 2012

Desarrollaremos un sistema de
consecuencias que reconozca a
quienes cumplen meritoriamente
con sus deberes, pero sancione
de manera ejemplar a quienes
puedan traicionar la confianza de
la ciudadania en el manejo de los
fondos publicos.

Discurso de toma de
posesion

16 de agosto
del 2012

Funcionarios no podran ser
también proveedores del Estado.

Prensa Nacional

12 de Junio
del 2012

PYMES

Crearemos las condiciones
necesarias, para que las Pymes
se aprovechen de los beneficios
que les ofrece la Ley de
Compras y Contrataciones
Publicas, para que éstas, sean
suplidoras importantes del
Estado y de las grandes
empresas. Para ello, en los
préximos dias, estaremos
promulgando un decreto que
modifica el reglamento de
compras y contrataciones

Discurso de toma de
posesion
Danilo Medina

16 de agosto
del 2012

Formalizar alianzas estratégicas
para expandir las informaciones
sobre los procesos de compras a
los ingenieros y firmas
constructoras, a las MIPYMES,
y a proveedores especializados.

"La Mesa de Expertos
en Funcién Publica" -
Ministerio de
Administracion Publica
y Participacion
Ciudadana.

27 de
septiembre del
2011
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TEMA ACCIONES PROPUESTAS DISCURSO FECHA

Asegurar que las cuotas para que
las compras a las Pymes,
establecidas en la normativa, Plan de Gobierno 2012-
sean efectivas, mediante 2016

procedimientos especificos que | Danilo Medina
posibiliten eliminar las barreras | Presidente

gue hoy dia dificultan su
participacién.

Para garantizar la igualdad de
género, se hara cumplir la Ley
No. 488-08, que establece una
asignacion mediante un proceso
transparente, de un 20% de las
compras y contrataciones
publicas a MIPYME dirigidas
por mujeres, o donde las mujeres
sean propietarias de mas de un
50% de su participacion
accionaria.

Plan de Gobierno 2012-
2016

Danilo Medina
Presidente

Se promovera la participacion de
constructores establecidos en los
municipios, provincias y
regiones, donde se construyan
estas obras (1er afio 10,000
nuevas aulas y en 4 afios un total
de 18,000).

Discurso de toma de 16 de agosto
posesion del 2012

Propiciaremos, siempre que sea
posible, la participacion de la
pequefia y mediana produccion
local, en los programas de
alimentacion escolar, y en el
suministro de bienes a los
centros escolares, para que
aporten al fortalecimiento del
desarrollo local.

Discurso de toma de 16 de agosto
posesion del 2012
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TEMA ACCIONES PROPUESTAS DISCURSO

FECHA
Eliminar el gasto publico
superfluo o innecesario, para . )
mejorar la capacidad de ;(I)iréde Gobierno 2012
financiar con recursos internos la Danilo Medina
mayor parte de las obras y .
: Presidente
programas del Gobierno y
reducir asi el nivel de deuda.
Reducir el porcentaje de los "
recursos del presupuesto publico ehi%ﬁgg%gﬁ?ﬁ;@?
CALIDAD DEL | destinado a comprasyy | Ministerio de 27 de
contrataciones (40% actual) por: - S septiembre del
GASTO . Administracion Publica
1) Economia Participacion 2011
2) mejorar la calidad del gasto. )(/:iu da darF:a
3) Racionalizar las necesidades. '
Pactaremos con la sociedad, una
reforma fiscal integral, que
gzz?ggf zlf;/?/rélza ;:Ir:a\dni?cgelg Discurso de toma de 16 de agosto
disponibilidad de recursos, para posesion del 2012
impulsar las tareas del
desarrollo.
"La Mesa de Expertos
en Funcién Pablica" -
Ministerio de §e7 (tjieembre del
Adoptar las medidas necesarias | Administracion Pablica 2021
para que todas las instituciones |y Participacion
del sector publico respeten 'y Ciudadana.
observen el mandato de ley de | Plan de Gobierno 2012-
preparar planes y programas 2016
anuales de compras y Danilo Medina
contrataciones de bienes y Presidente
GESTION DE Servicios. .
COMPRAS Encuentro Candidatos 2 de mavo del
Presidenciales 2012 - 2012 y
FINJUS
Asegurarnos que todas las "
dependencias del Estado ehall:misi?)r? %Ek;(l?(?;to s
cumplan con el requerimiento de 27 de

iniciar procesos de compras y
contrataciones cuando estén
asegurados los fondos para la
adquisicion.

Ministerio de
Administracién Publica
y Participacion
Ciudadana.

septiembre del
2011
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TEMA ACCIONES PROPUESTAS DISCURSO

Puesta en vigencia de la Cuenta
Unica del Tesoro permitird a la
Tesoreria Nacional pagar a los

"La Mesa de Expertos
en Funcion Publica" -
Ministerio de
Administracién Publica
y Participacion
Ciudadana.

FECHA

27 de
septiembre del
2011

Encuentro Candidatos

Ofreciendo certidumbre a los
proveedores de bienes, servicios
y obras del Estado.

Ministerio de
Administracion Publica
y Participacion
Ciudadana.

proveedores del Estado de Presidenciales 2012 - | 2 d€ mayo del
acuerdo a las condiciones FINJUS 2012
PAGO A pactadas y plazos establecidos.
PROVEEDORES Plan de Gobierno 2012-
2016
Danilo Medina
Presidente
Recuperar la credibilidad del ehall:misigr?i’gt\fl?ggpf
sistema de pagos del Estado. 27 de

septiembre del
2011

Tomado de: Discursos de Campafia en los encuentros en Finjus, Camara de Comercio Americana, Participacion
Ciudadana, Discurso de Toma de Posesion, Plan de Gobierno y otras notas de prensa.

Contrataciones Publicas da seguimiento a los temas que no quedan

directamente bajo su responsabilidad, por la incidencia que tienen con el buen o

mal funcionamiento del SNCP. En las presentaciones que realiza, incluye

informacidn sobre los avances de manera holistica para mostrar el impacto de

cada subsistema (Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad Gubernamental, etc.) sobre

el SNCP.
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El Decreto No0.543-12, que aprob6 el Reglamento de aplicacion de la Ley
de Compras y Contrataciones, establece la manera en la que cada institucion debe
hacer efectiva la reserva del 20% del presupuesto institucional para dedicarlo a
compras y contrataciones de obras, bienes y servicios, para destinarlo a procesos
dirigidos exclusivamente a MIPYMES (art. 5), y ademéas el requisito de

publicidad total de los procesos sin importar su cuantia.

El Decreto N0.164-13, dispone que las compras dirigidas al sector
MIPYME sean exclusivamente de origen, manufactura o produccion nacional,
siempre y cuando haya MIPYME que puedan ofrecerlas (art. 1). También dispone
la entrega de reportes periédicos a Contrataciones Publicas referentes al
presupuesto dedicado a compras y contrataciones publicas a partir del mes de
agosto 2012 en adelante, y de éste el monto del 20% vy el tipo de proceso dirigido
a MIPYME, con la finalidad de que Contrataciones Publicas pueda mostrar
evidencia del cumplimiento de los mismos, comparandolo con el monto del

presupuesto anual asignado a la institucion.

10
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a) Misiony Vision de la Institucion
Mision
Ser regulador y administrador del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas, sirviendo de herramienta al desarrollo de los sectores
productivos, a traveés de la innovacion, eficiencia, eficacia y transparencia
logrando el equilibrio y la igualdad de condiciones para satisfacer las necesidades

de las personas.

Vision

Ser la institucion modelo de la region que con tecnologia avanzada y
personal especializado administre un sistema de adquisiciones eficiente y
transparente, que proporcione a las instituciones publicas los medios necesarios
para ejecutar sus compras Yy contrataciones de bienes, servicios, obras y

concesiones de calidad, para satisfacer las necesidades de las personas.
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Organigrama

Para enfrentar los nuevos desafios y con el objetivo de desarrollar un
modelo de gestion humana alineada a los compromisos presidenciales y al Plan
Estratégico Institucional (2013-2016), Contrataciones Publicas inicié un proyecto
de adecuacion de su estructura organizacional, cuyo disefio ya esta socializado a
lo interno de la institucion. Aprobada esta nueva propuesta organizacional por el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Administracion Publica, se iniciard
progresivamente durante el proximo afio su implementacion. La estructura
organizativa vigente se encuentra disponible en el portal institucional:

www.dgcp.gov.do.

b) Breve resefa de la base legal institucional

A continuacion, se describen los principales documentos que conforman la
base legal institucional de Contrataciones Publicas, divididos en los que
conforman el marco general del Sistema Nacional de Contrataciones Pablicas e

instrumentos especificos del mismo.

1. Base legal principal.
e Ley No. 340-06 del 18 de agosto del 2006 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.
e Reglamento No. 543-12 del 6 de septiembre del 2012, que regula la

aplicacién de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones.
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e Ley No. 488-08 de fecha 30 de diciembre del 2008, que establece un

Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro,

Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES).

e Decreto No. 164-13 del 10 de junio del 2013que fomenta el desarrollo de

la produccion nacional, el fortalecimiento de las MIPYME y dispone que:

De las adquisiciones de bienes y servicios que realicen las
instituciones publicas, el 20% de los presupuestos dedicados a
compras y contrataciones publicas deben ser destinados a
MIPYME. Se privilegiard también la contratacion con micro,
pequefias y medianas empresas, personas fisicas, técnicos,
profesionales y artesanos, preferiblemente domiciliados en la
region, provincia 0 municipio.

Que los bienes y servicios que adquieran las instituciones publicas
tendran que ser exclusivamente de origen, manufactura o de
produccion nacional, siempre y cuando existan MIPYMES que
puedan ofrecerlos.

La clasificacion de produccion u origen nacional para: los
productos manufacturados, los productos farmacéuticos (con

instalaciones en el pais) y los bienes agricolas y pecuarios.
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Base Legal vinculada

e Constitucion de la Republica, promulgada el 26 de enero del 2010.

e Ley 107-13, de fecha 06 de agosto del 2013, sobre Procedimiento
Administrativo.

e Ley Organica de la Administracion Pablica No. 247-12, de fecha 29 de
agosto de 2012.

e Ley01-12, de fecha 25 de enero de 2012, sobre Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) y Planes Plurianuales del Sector Publico.

e Ley 166-12, de fecha 19 de junio del 2012, que establece el Sistema
Dominicano para la Calidad (SIDOCAL) y en el Articulo 38, crea al
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

e Ley41-08, de fecha 16 de enero del afio 2008, sobre Funcién Publica.

e Ley No0.5-07, de fecha. 8 de enero del afio 2007, que crea el Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Estado. Si bien los
sistemas de Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad Gubernamental y
Credito Pablico cuentan con sus propias leyes reguladoras, mediante la
creacion del SIAFE se garantiza una unidad de mando y coordinacion
que asegura la consistencia en la conduccién de las finanzas publicas,
la calidad en la gestion operativa, la transparencia y la rendicion de
cuentas

e Ley de Planificacion e Inversion Pablica No. 498-06, con fecha 19 de

diciembre del afio 2006.
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e Ley No0.494-06, de fecha 6 de diciembre del afio 2006, de
Organizacion del Ministerio de Hacienda.

e Ley Organica de Presupuesto para el Sector Publico No. 423-06, de
fecha 17 de noviembre del afio 2006.

e LaLey No. 6-06 de Crédito Publico, de fecha 20 de enero de 2006.

e La Ley No. 567-05, de fecha 30 de diciembre del afio. 2005, y su
Reglamento de Aplicacion Decreto No. 441-06, de fecha 03 de octubre
del afio 2006, norman las funciones y las actividades de la Tesoreria
Nacional.

e Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica de fecha 28
de julio del 2004, que obliga la publicacion de un servicio permanente
y actualizado de la informacion relativa a licitaciones, concursos,
compras, gastos y resultados.

e Ley No. 126-01,de fecha 27 de julio del afio 2001, dictado mediante su
Reglamento de Aplicacién por el Decreto No. 526-09, de 21 de Julio
de 2009, que crea la Direccibn General de Contabilidad
Gubernamental.

e Compromisos presidenciales asumidos en distintos escenarios:

o Gobierno Abierto

o Iniciativa Participativa Anti-Corrupcion (IPAC)

o Acuerdo entre la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), el Banco Mundial (BM) vy la Republica

Dominicana para impulsar la transparencia y gobernabilidad.
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o Programa de Gobierno

o Convenios Internacionales.

¢) Principales funcionarios de la institucion

e Dra. Yokasta Guzman Santos - Directora General
Designada mediante Decreto No. 472-12 de fecha 17.08.2012.

e Licda. Elizabeth Rodriguez Pavon - Subdirectora de Obras y
Contrataciones.
Designada mediante Decreto N0.539-12 de fecha 01.09.2012.

e Dr. Santiago Vilorio Lizardo - Subdirector de Bienes y Servicios
Designado mediante Decreto No. 539-12 de fecha 01.09.2012.

d) Descripcién de los Principales Servicios

La Direccion General de Contrataciones Publicas ofrece sin costo alguno
sus servicios a instituciones, MIPYMES, proveedores (as), sociedad civil y
organizaciones comunitarias por las siguientes vias: presencial y telefdnica
(centro de llamadas). Adicionalmente ofrece informaciones via escrita y
electrnica a través de; portal institucional, portal Compras dominicana y redes

sociales (twitter, Facebook, etc...).

Los servicios ofrecidos por la institucion son: capacitaciones, asistencias
técnicas, solicitudes de inscripcion al registro de proveedores del Estado,
consultas, asistencia legal, informaciones sobre la normativa y estados de

procesos de compras y contrataciones, entre otros.
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A continuacion se describen los principales servicios que se ofrecen en las
dos vertientes en que opera Contrataciones Publicas, como Organo Rector del
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones y los servicios Institucionales por

destinatarios que se ofrecen.

1. Gobierno a Gobierno

Organo Rector:

e Consultas. Consisten en las consultas que puedan ser realizadas por las
distintas entidades gubernamentales en materias de compras Yy
contrataciones. Estas pueden ser, solicitud de opinion, resolucion de
conflictos o interpretaciones de la ley y sus resoluciones. Las mismas se

realizan via web, por escrito, de manera presencial y telefonica.

e Sancidn e inhabilitacion a proveedores. Consiste en la solicitud prevista
en la Ley No. 340-06 y sus modificaciones que realizan las entidades
gubernamentales solicitando la suspension temporal o definitiva a

proveedores (as) por incumplimientos.
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Servicios Institucionales:

Asesoria técnica (sobre procesos de compras especificos). Es el apoyo
técnico via presencial o telefonica, que se ofrece a las Unidades de
Compra de las instituciones gubernamentales, en materia de compras y
contrataciones, a su requerimiento. Asistencia técnica (para cargas y
demaés servicios portal). Consiste en el apoyo técnico que ofrece
Contrataciones Publicas, a las entidades publicas que utilizan el
Subsistema de Compras y Contrataciones del SIGEF (SCC-SIGEF) vy el
portal Compras Dominicana, cuando presentan dificultades técnicas en la

carga de sus procesos de compra.

Capacitaciones. Previsto en la Ley No. 340-06, Art. No. 7, consiste en
adiestrar al personal que desempefia labores en el area de compras de las
distintas Instituciones Gubernamentales en materias de compras y
contrataciones, asegurando su aprendizaje.

Contrataciones Publicas ha ampliado las capacitaciones por instrucciones
del Presidente, quien solicitd capacitacion a MIPYMES y ademéas a
proveedores (as), Sociedad Civil y Organizaciones Comunitarias que

integran el Observatorio Ciudadano y las Comisiones de Veeduria.
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2. Gobierno a ciudadanos/ciudadanas

Organo Rector:

e Informaciones especificas sobre procesos (Seguimiento a casos).
Consiste en la solicitud que puede hacer cualquier ente para conocer el
estatus de una solicitud, caso o consulta, ya depositado en las
instalaciones de esta Direccion General de Contrataciones Publicas.
Impugnaciones y solicitudes de investigacion de procesos de
compras publicas. Consiste en las solicitudes que puede realizar la
ciudadania, proveedores (as) o cualquier entidad publica para
interrumpir un proceso de compra en curso, el cual lleva un proceso

previo de investigacion.

Servicios Institucionales:

Solicitudes de informacion via la Oficina de Acceso a la Informacion.
Consiste en las consultas de informacion sobre procesos de Contrataciones
Publicas, sus funciones o los procesos de compras gubernamentales que
realizan los interesados, de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion
No. 200-04.

Registro de Proveedores. Consiste en la peticion que pueda hacer
cualquier persona fisica o juridica de inscripcion en el registro de

oferentes requisito obligatorio para quienes desean participar en los
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procesos de compras. Y suplir bienes y servicios a las distintas

instituciones gubernamentales.

e Actualizacién de Registro de Proveedores. Consiste en la peticion que

hace un proveedor, ya registrado, para que se actualicen sus datos en el

Registro de Proveedores del Estado.

3. Gobierno a empresas

Organo Rector:

Informaciones especificas sobre procesos (Seguimiento a
casos). Consiste en la solicitud que puede hacer cualquier ente para
conocer el estatus de una solicitud, caso o consulta, ya depositado
en las instalaciones de esta Direccion General de Contrataciones

Publicas.

Servicios Institucionales:

Registro de Proveedores. Consiste en la peticion que pueda hacer
cualquier persona fisica o juridica de inscripcidn en el registro de
oferentes requisito obligatorio para quienes desean participar en los
procesos de compras. Y suplir bienes y servicios a las distintas

instituciones gubernamentales.
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Capacitaciones. Consiste en adiestrar al personal que labora en las
empresas, muy especialmente en aquellas calificadas como
MIPYMES, en la normativa y herramientas para venderle al

Estado. Esto se realiza mediante talleres practicos.

4. Gobierno a empleados gubernamentales

Organo Rector:

Asistencias Teécnicas. Es el servicio de asistencias que ofrece la
institucion a empleados gubernamentales, mediante el cual se
aclaran dudas puntuales tanto técnicas (sobre el uso de los sistemas
de informacion) como Técnico-Legal, sobre Politicas, Normas,
Procedimientos, procesos administrativos ante incumplimientos

contractuales de oferentes.

Servicios Institucionales:

Capacitaciones. Es el servicio de educacion y entrenamiento
permanente sobre el funcionamiento de Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas, aspectos normativos (ley 340-06,
Reglamentos, Decretos, etc. y técnicos sobre el uso de los sistemas

de informacion.
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V. Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Anual

Contrataciones Publicas realizd el proceso de andlisis y redefinicion de su
Planificacion Estratégica, alineados con la Planificacion Estratégica del
Ministerio de Hacienda, identificando los proyectos que seran ejecutados durante
el periodo 2013-2016, con lo cual se contribuira al fortalecimiento institucional

del Organo Rector y del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas.

Para tales fines, se tomaron en cuenta las atribuciones establecidas en la Ley No.
340-06, en el reglamento No. 543-12, en el Decreto No. 164-13, el Programa de
Gobierno, la Planificacion Estratégica del Ministerio de Hacienda, la Estrategia
Nacional del Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-
2016, las demandas de respuesta institucional que conllevan las Metas
Presidenciales, asi como resultados y/o recomendaciones de importantes
documentos nacionales e internacionales, asi como resultados Yy/o
recomendaciones de importantes compromisos nacionales e internacionales, tales
como la Iniciativa Participativa Anticorrupcion, la Iniciativa de Gobierno Abierto,
el Acuerdo suscrito con Transparencia Internacional en el afio 2012, el Informe
PEFA 2012, la Evaluacion OCDE, diagnosticos y estudios realizados con el

apoyo de USAID, entre otros.
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El Plan Estratégico Institucional, cuenta con dos grandes pilares: Un componente
para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas y otro
dirigido a fortalecer la Direccion General de Contrataciones Publicas. A nivel de
detalle, estd conformado por 4 Ejes Estratégicos, con 12 objetivos generales y 27
proyectos, cuya planificacion para la ejecucion en el periodo 2013-2016 se

presenta en la Cuadro No. 2.

a. Avancesenel PNPSPyenla END

A continuacion se presenta la plantilla que resume los resultados y productos en
los que impacta el accionar de Contrataciones Publicas, los objetivos especificos
de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), tanto en su rol de Organo Rector

como institucional (Cuadro No. 03).

En el Cuadro No. 04, se describen los avances alcanzados durante el afio
2013, para cada uno de los productos identificados y en el Cuadro No. 05 se
incluyen las acciones y/o medidas politicas implementadas por la Institucién para
cumplir con las politicas transversales de la END durante el periodo Enero-

Diciembre del 2013.
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Cuadro No. 4: Proyectos del Plan Estratégico Institucional y Planificacion

para su ejecucion periodo 2013-2016

Proyecto Producto
Y 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Revision de la Ley No. 340-06 y sus Anteproyecto de Ley y Reglamentos o o o o
! modificaciones complementarios enviados al MH 60% 40% 0% 0%
2 | Disefio de Politicas de Compra Definicion politicas de Compra 50% 50% 0% 0%
3 :Er]i?ﬁr;?n?;ﬁ?:z%?ﬁ;tﬂ/ipor Mecanismos de sanciones definidos 30% 70% 0% 0%
Sistema de Seguimiento y evaluacion del Sistema d it imiento al
4 | Sistema Nacional de Compras y Sﬁgngeit'i‘?/gm Oreo y seguimiento a 40% 30% 30% 0%
Contrataciones Publicas (SNCP)
5 ghsde;\éi;éorgamzar modelo de veeduria Mecanismos de veeduria establecidos 20% 20% 40% 20%
6 I'\D/I(;erjﬁ irr?isc::]apsgatgffgrépéf Subsistema de Compras mejorado 60% 40% 0% 0%
7 | Desarrollo Portal Transaccional Portal Transaccional implementado 10% 40% 30% 20%
Disefio e implementacion Catalogo de Catalogo de Productos y Sistema de Precios o o o o
8 Bienes y Servicios. desarrollados 60% 40% 0% 0%
9 Dise_ﬁo e implementacion Sistema de 0% 0% 50% 50%
Precios
Creacion Mesa de Coordinacion y S o o o o
10 Control Einanciero Interinstitucional Mesa de Coordinacion operando 30% 50% 20% 0%
Modelo de capacitacion y acreditacion Esquema de Acreditacion del SNCP o o o o
11 por tipo de usuario y niveles implementado 20% 30% 30% 20%
.. : Estructura de Unidades de Compra
12 | Modelo de gestion Unidades de Compras esténdares implementadas 20% 30% 30% 20%
13 | Mejora Gestién de Proveedores ?ﬂn%?::geiiaggsnon de Proveedores 40% 50% 10% 0%
Estrategias de incentivo a MIPYMES o 0, o, 0
14 | Desarrollo de las MIPYMES implementadas 20% 40% 40% 0%
Estrategia de comunicacion de
16 | Contrataciones Publicas a los diferentes Plan de comunicaciones operando 100% 0% 0% 0%
actores
. o Alianzas estratégica y de colaboracion
17 | Desarrollo de Alianzas Estratégicas establecidas 20% 80% 0% 0%
Adecuacion estructura organizativa Estructura Organizativa aprobada e o o 5 5
. acorde con estrategia. implementada 100% 0% 0% 0%
15 izgRreeggfdginé;uggIggi%i?(:g%?;?gg;“ Avrea de manejo de conflicto conformada 30% 70% 0% 0%
A Estrategias de gestion del Talento Humano
‘ Modelo de Gestion del Talento Humano implementadas 20% 40% 30% 10%
‘ Desarrollo de Sistema de Planificacion Sistema de Planificacion implementado 70% 30% 0% 0%
‘ mﬂ?mgg, ;i%?]n dgr;g:)?egfos Unidad de Proyectos operando 70% 30% 0% 0%
L. .. Modelo de Gestion de servicios
Modelo de Gestion del Servicio implementado 'y Carta compromiso 50% 50% 0% 0%
Modelo de Gestion de calidad y mejora Indicadores de desempefio y Modelo Caf
continua imglementadas 20% 40% 30% 10%
‘ ég?ﬁg?;;;; ';lfécé;:g:g?; ala Estructura fisica mejorada 30% 30% 25% 15%
‘ ﬁgzuﬁ:ﬁc’; gi)rlsulrr:iféziisgnuecstu ra de Plataforma de hardware instalada 40% 40% 10% 10%
‘ Desarrollo de Sistemas Funcionales Aplicaciones Implementadas 25% 50% 20% 5%
‘ Modelo de Gobernabilidad TIC Modelo gobernabilidad implementado 15% 35% 25% 25%
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Cuadro No. 3: Matriz Rendicién de Cuenta del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP 2013-2016) y Estrategia Nacional de Desarrollo END

2030.

Objetivo especifico END: 1.1.1

Estructurar una administracién publica eficiente que actie con honestidad,

transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en

beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

Institucion

Direccién
General de
Contrataciones
Publicas en
calidad de
Organo
Rector

Productos

EN CALIDAD DE ORGANO

RECTOR

1. Elaboracion de un
Anteproyecto de Ley de
modificacion de la Ley
N0.340-06 y sus
modificaciones, y del o los
Reglamentos que amerite la
Ley que sea aprobada.

2. Segregacion funciones y
procedimientos de Resolucion
de Conflictos del SNCP.

3. Esquema de consecuencias
por incumplimiento.

4. Fortalecimiento de la
funcionalidad y usabilidad del
Portal de Compras
Dominicanas actual y SIGEF.

5. Desarrollo e implementacion
del Portal Transaccional.

6.  Sistema de Seguimiento y
evaluacion del SNCP.

7. Disefio e implementacion
Catalogo de Bienes 'y
Servicios.

8. Disefio e implementacion de
un Modelo de capacitacion y
acreditacion por tipo de
usuario y niveles
Fortalecimiento de la Gestion
de Proveedores.

Resultados

Revisar el marco normativo con el
proposito de tener una normativa acorde
con las mejores practicas internacionales,
clara'y de facil aplicacion.

Fortalecer las funciones de Resolucion de
Conflictos del Organo Rector que garantice
una mejora en la percepcion de
transparencia del sistema y cumplimiento
de su normativa.

Fortalecer el rol de la Contrataciones
Publicas como 6rgano rector del Sistema
Nacional de Compras Publicas, mediante el
establecimiento de un sistema de
consecuencias a los monitoreos realizados y
las impugnaciones recibidas por
Contrataciones Publicas, positivas o
sancionadoras.

Implementar mejoras al portal Compras
Dominicana y al SIGEF que simplifiquen el
uso del sistema y faciliten el proceso de
gestion y publicidad de las compras y
contrataciones publicas.

Implementar la nueva version del Portal de
Compras Dominicana que lo transforme en
un Portal Transaccional, facilitando el uso
por parte de los actores, con transparencia y
eficiencia.

Mejorar la gestion de compras y
contrataciones en las entidades publicas,
por medio del monitoreo y seguimiento de
las operaciones del SNCCP.

Disponer del Catalogo Bienes y Servicios,
basado en el de UNSPC, adecuado a las
necesidades y caracteristicas del pais;
correlacionado con los clasificadores
presupuestarios y del RPE.

Contribuir con el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Compras Publicas, a
través de la profesionalizacion de los
agentes activos del proceso.
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Objetivo especifico END: 1.1.1

Estructurar una administracién publica eficiente que actie con honestidad,
transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en

beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

Productos Resultados

Institucion

EN CALIDAD DE INSTITUCION

9. Adecuacion estructura organizativa 9. Implementar un modelo integral y

Direccién
General de
Contrataciones
Pablicas, en
calidad de
institucion

10.

11.

12.

13.

14.

acorde con estrategia.

Desarrollo del modelo de Gestién del
Talento Humano.

Adecuacioén Fisica alineada a la
Estructura y a la Estrategia.

Disefio de la Estrategia de
Comunicaciones de Contrataciones
Pdblicas.

Disefiar e Implementar un Sistema
Institucional y sostenible de
Planificacion de Contrataciones
Pdblicas.

Fortalecimiento relaciones
interinstitucionales, internacionales y
con organismos de cooperacion.

10.

11.

12.

13.

14.

eficiente de gestién humana,
mediante un conjunto de estrategias
de desarrollo organizacional,
cultura basada en valores
institucionales y comunicacién
interna efectiva.

Implementar un modelo integral y
eficiente de gestién humana,
mediante un conjunto de estrategias
de desarrollo organizacional,
cultura basada en valores
institucionales y comunicacién
interna efectiva.

Disponer de una infraestructura
fisica adecuada a los
requerimientos organizacionales de
Contrataciones Publicas y que
facilite la prestacion de servicios al
ciudadano, de una manera agil y
segura.

Disefiar e implementar una
estrategia de Comunicacion de
manera sistematica, contribuyendo
con el posicionamiento de la
Entidad en su rol de rector del
SNCP vy la participacion de los
grupos de interés.

Sistema de Planificacion
Estratégica y operativa
implementada, aplicando
metodologias de planificacién
basada en mejores practicas
internacionales y acorde a los
lineamientos de la MEPYD, con el
fin de lograr las Estrategias de
Contrataciones Publicas, en
resultados medibles e
identificables.

Contribuir con el reforzamiento de
los vinculos de apoyo y
cooperacion de organismos
internacionales, en el ambito
econémico, técnico y social, a
través de alianzas estratégicas y
mecanismos de cooperacion.
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Objetivo especifico END: 1.1.1

Estructurar una administracion publica eficiente que actle con honestidad,

transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencidn de resultados en

beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

Institucion

Direccién
General de
Contratacion
es Publicas,
en calidad de
institucion

Productos

15. Implementar estructura y
metodologia para la gestion adecuada
de Proyectos en Contrataciones
Pdblicas.

16. Disefar e implementar Modelo de
Gestion de Servicios.

17. Implementar proceso de Gestion de
calidad y mejora continua.

18. Instalacion de Infraestructura de
Hardware y Comunicaciones
adecuada.

19. Implementacion de Sistemas
Funcionales.

20.Definir e implementar Modelo de
Gobernabilidad.

16.

17.

18.

19.

20.

. PMO implementada y operativa,

Resultados

aplicando metodologia de direccion de
proyectos, basada en mejores
préacticas internacionales, con el fin de
transformar las Estrategias de
Contrataciones Publicas, en resultados
mediante la gestion portafolios,
programas y proyectos.

Mejorar la calidad de los servicios
que ofrece Contrataciones Publicas a
los actores de SNCP, a través de los
diferentes canales, mediante la
implementacion de un modelo de
servicio orientado a las personas.
Disefio e implementacion de un
modelo de gestion de excelencia
operacional enfocado en las personas.
Implementar la infraestructura
tecnolégica de hardware y
comunicaciones requerida para
soportar las operaciones de
Contrataciones Publicas y el portal
transaccional.

Disponer de sistemas de informacion
que soporten y eficienticen las
operaciones de las areas de
Contrataciones Publicas para mejorar
la calidad de los servicios brindados.
Implementar una estructura
organizacional y un modelo de
gobernabilidad de TI, que brinden
sostenibilidad a los servicios
tecnolégicos brindados por
Contrataciones Publicas.
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Objetivo especifico END: 1.3.1

Promover la calidad de la democracia, sus principios, instituciones Yy
procedimientos facilitando la participacion institucional y organizada de la

poblacién y el ejercicio responsable de los derechos y deberes ciudadanos.

Institucion Resultados

Direccidn General 21. Incr_erpentp’de la ) 21. Promover la participacion de la
de Contrataciones \P/artlmp'acm_n Social y ciudadania en los procesos de
- - eeduria Ciudadana. compras y contrataciones
Publicas, en calidad publicas a través de mecanismos
de institucién, en su de seguimiento y de control social
calidad de Organo que contrlbl_Jyan con la
transparencia y las buenas
Rector practicas de las instituciones del

Estado dominicano.

Objetivo especifico END: 3.1.2

Consolidar una gestién de las finanzas publicas sostenible, que asigne los recursos

en funcion de las prioridades del desarrollo nacional y propicie una distribucién

Institucion Productos Resultados
eficientizar el gasto.

equitativa de la renta nacional.
22. Disefio de Politicas de 22. Disefio, implementacion y
Compra. seguimiento a politicas de
Compras como medidas de
Direccion Ge_neral 23. Alineacion e Integracion del 23. Crear Ia§ Il'n_eas de comunicacién
de Contrataciones Sistema de Compras al interinstitucional del Sistema de
Compras con los demas actores

Publicas, en E;sitaedn;a Financiero del del sistema financiero que permita
calidad de ' Io,grqr una eficiencia en el ga,sto
institucion. en su publico desde un enfoque més
. ', 24. Disefio e implementacion operatlvo. . .
calidad de Organo Catalogo de Bienes y 24.. Disponer del Catalogo Bienes y
Servicios Servicios, basado en el de
Rector : UNSPC, adecuado a las

necesidades y caracteristicas del
pais; correlacionado con los
clasificadores presupuestarios y
del RPE.

28



GO EE

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Objetivo especifico END: 3.4.3

Elevar la eficiencia, capacidad de inversion y productividad de las micro,

pequefias y medianas empresas (MIPYME)

Institucion Resultados

Direccidon 25. Fortalecimiento de las 25. Desarrollar una estrategia
MIPYME en su rol de institucional que permita

General . de proveedoras del Estado. fortalecer la participacion de las

Contrataciones MIPYMES en los procesos de

Publ icas, en compras y contrataciones del

i Estado Dominicano.
C,al idad de 26. Fortalecimiento de la Gestion 26. Desarrollar una estrategia para el
Organo Rector. de Proveedores. fortalecimiento de la gestién de

los Proveedores.
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Produccion
publica

Cuadro No. 4: Comportamiento de la produccién Enero-Diciembre 2013

Unidad de Medida

Linea base 2012

Produccion
planeada

Produccién
generada Ene-Dic

% de avance respecto a lo
planeado

Medidas Politicas

1. Redaccion Decreto 164-13,

Resolucién sobre Requisitos de
inscripcién de Proveedores del

Estado; 2. Politica  sobre
sobre Compras y Normas - . .
. . 1 5 3 accesibilidad Universal a través
Contrataciones Sometidas . ,
- de los Pliegos Estandar de
Publicas - ) -
Condiciones; 3. Resolucion
aprobacion Umbrales
correspondientes al afio 2013.
Modelo de
Gestidn para Actualizaciones a o
. Actualizacion de los documentos
Compras y la Metodologia y .
. 3 1 1 estandar conforme al Reglamento
Contrataciones documentos ;
P 3 de Compras y Contrataciones.
Publicas estandar
(MGCCP)
Implantacion No se estgplecm un,a
planificacion de la linea base para
Modelo de . . .,
g Instituciones la incorporacion de nuevas
Gestidn para . . .
Compras y operando bajo el 27 - 34 unidades de compras, sino de
. MGCCP reforzar las existentes. Sin
Contrataciones )
Publicas embargo f_ueron incorporadas 34
nuevas unidades.
Monitoreo Estos 350 monitoreos activos,
Modelo de fueron realizados a 145
Gestion para Monitoreos instituciones, ademas fueron
. 150 200 310 . -
Compras y realizados realizados 110 monitoreos de
Contrataciones evaluacion a 310 unidades de
Publicas

compras.
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Cuadro No. 4: Comportamiento de la produccién Enero-Diciembre 2013

., Produccion Produccion
Produccion

publica

Unidad de Medida Linea base 2012 planeada generada Ene- % de avance respecto a lo planeado
2013 Dic 2013

Estas capacitaciones estuvieron
divididas en: 772 personas de
MIPYME; 3,283 a técnicos de
las instituciones 'y = 292
representantes de Comisiones de
Veeduria, organizaciones
comunitarias y técnicos de todo

o el pais.
Capacitacion Personas P

sobre el SNCP Capacitadas 5,457 4,000 4,347

Es la primera vez que la
institucion, capacita otros
actores, ademas de los
institucionales, es por ello que se
muestra una disminucion en
relacion al afio anterior, debido a
que la logistica de coordinacién
es mas compleja.

En el afio 2012, no se median la
cantidad de Asistencias Técnicas,
por ello no se tiene una linea base,
ni se contempl6 en la planificacion
institucional del 2013, sin embargo
en este mismo afio, fueron
0 - 6001 instaladas soluciones informaticas
que permiten medir la produccion y
el desempefio de las Asistencias
Técnicas. Este ndmero,
corresponde a lo registrado a partir
de la implementacion, no de todo el
afo 2013.

Asistencias Asistencias
Técnicas ofrecidas
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Produccion

publica

Cuadro No. 4: Comportamiento de la produccién Enero-Diciembre 2013

Unidad de Medida

Linea base 2012

Produccion
planeada

Produccion
generada Ene-Dic

% de avance respecto a lo
planeado

Resoluciones

Resoluciones de

2013

2013

sobre impugnaciones. 28 - 30
impugnaciones emitidas Por la naturaleza de este producto
Resoluciones Investigaciones en el 2012, no fue planificada la
sobre de produccmn, sin embgrgo,
investigaciones a Investigaciones 14 i 16 analizado el comportamiento del
Procesos realizadas 2013, se esta proyectando la
} . produccion para el 2014.
Monitoreo Intervenciones
. . 0 - 350
Preventivo realizadas
Por la naturaleza de este producto
en el 2012, no fue planificada la
Captacion Nuevos produccién, sin embargo,
6660 - 13502 . -
Proveedores proveedores analizado el comportamiento del
2013, se esta proyectando la
produccién para el 2014.
Por la naturaleza de este producto
L en el 2012, no fue planificada la
Captacion Nuevos roduccion, sin embargo
Proveedores proveedores 708 - 1613 anall?za 4o el co’m ortamiergwto’ del
MIPYMES MIPYMES mp
2013, se esta proyectando la
produccién para el 2014.
Por la naturaleza de este producto
Certificado de en el 2012, no fue planificada la
Actualizacion o Proveedores 11526 i 2701 produccion, sin embargo,

modificacion en el
RPE

Actualizados

analizado el comportamiento del
2013, se esta proyectando la
produccion para el 2014.
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Cuadro No. 4: Comportamiento de la produccién Enero-Diciembre 2013

Produccion

publica

Unidad de Medida

Linea base 2012

Produccion
planeada
2013

Produccion
generada Ene-Dic
2013

% de avance respecto a lo
planeado

Por la naturaleza de este producto
Resolucion de Resoluciones  de en el 2012, no fue planificada la
Inhabilitacion S 14 Resoluciones de 4 Resoluciones de produccién, sin embargo,
Inhabilitacion o - N - ;
como Proveedores Inhabilitacion. Inhabilitacion. analizado el comportamiento del
Proveedor .
del Estado 2013, se estd proyectando la
produccion para el 2014.
El resultado esperado era de un
incremento  del 100%, sin
. embargo esta meta fue superada
Publicidad )
Procesos Incremento alcanzando un incremento de
Procesos de . 6505 60,169
C Publicados de un 100% 150.0%. Estos procesos fueron
ompras .
publicados en el portal. Tanto
carga directa como a través del
portal o a través del SIGEF.
Corresponde  Unicamente  a
contratos publicados en el SIGEF.
Publicidad Contratos En el afio 2014, se han tomado las
Contratos . 40559 48436 previsiones para obtener
L Publicados i i
Adjudicados informaciones de los contratos
publicados en el Portal compras
dominicanas.
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Cuadro No.5: Medidas de politicas sectoriales Enero-Diciembre 2013

Instrumento (Ley,

decreto, resolucion Objetivo (s)
Medida de resolucion especifico (s) END a Linea (s) de accion de END a

Institucion cuyo logro la que se vincula la medida de
contribuye la medida politica
de politica

politica administrativa, norma,
disposiciones
administrativas)

3.4.3.1. Desarrollar mecanismos
sostenibles que permitan el acceso
de las Micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), orientados a
mejorar su productividad,
competitividad y capacidad de
incorporacion y generacion de
innovaciones.
3.4.3.3. Aplicar y fortalecer las
disposiciones legales sobre compras
y contrataciones estatales para las
MIPYMES.
3.4.3.6. Fortalecer el marco legal
institucional de apoyo a las
MIPYMES, que fomente y propicie
el desarrollo integral de este sector.
Especificaciones técnicas . 1.1.1.15
.. P Objetivo 1.1 .
Inicio con el Desglose del .. s Fortalecer el Sistema de Compras y
s . Administracion Publica .

Adquisicién Negocio. - Contrataciones Gubernamentales,
. . . L eficiente, transparente y
Contrataciones Herramienta Pliegos licitacion . con apoyo en el uso de la

- S orientada a resultados. 7
Publicas Portal Publicacion de la tecnoldgica (TIC) para que opere
Transaccional Licitacion. con legalidad, transparencia,
eficiencia, y facilidad de manejo.

Objetivo 3.4
Contrataciones Apoyo a Empleos suficientes y
Pablicas MIPYMES Decreto 164-13 dignos.
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b. Analisis de Cumplimiento Plan Estratégico y Operativo

El monitoreo y seguimiento del Plan estratégico y Plan Operativo, se realiza
basado en resultados, en indicadores de desempefio y con la estandarizacion
suministrada por el Ministerio de Hacienda. Se le da un seguimiento semanal, a
nivel de tareas por los diferentes departamentos, se consolida mensualmente y se

genera el informe trimestral que se remite al Ministerio de Hacienda.

Los resultados y productos en los que impactd el accionar de Contrataciones
Publicas durante el afio 2013 los Objetivos Especificos de la Estrategia Nacional
de Desarrollo, se describen a manera de resumen en la plantilla identificada como

Cuadro No. 4de este documento.

Los resultados del analisis del nivel de avance para cada uno de los productos de

los proyectos en relacion a lo planificado, se resumen en el Cuadro No. 6.

Es importante destacar que estos porcentajes de ejecucion en relacion a lo
planificado (Cuadro No.6) corresponden en general a la relacion de las
actividades ejecutas y las programadas para los proyectos del plan estratégico. Sin
embargo, los mismos productos se impactan ademas, con acciones programadas
en el plan operativo institucional y no se reflejan en igual magnitud a como se
muestran en el cuadro a continuacion. Todas las actividades planificadas y no

ejecutadas pasaran a formar parte del Plan Operativo del 2014.
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Es importante destacar que para varios de los productos se produjeron
atrasos en su ejecucion debido a que acciones previas requeridas de otros
proyectos fueron reprogramadas, tal y como sucedid por ejemplo con el disefio y

aprobacidn de la nueva estructura organizacional de Contrataciones Publicas.

Cuadro No. 6: Porcentaje de Ejecucion Obtenida en relacion a lo Planificado
para cada uno de los Productos durante el 2013

Producto %

Ejecucion
Obtenida

Actualizacién de la ley No. 340-06 y sus Reglamentos

de compras y contrataciones No. 543-12 que rigen el 62.0%
1 - . :

Sistema Nacional de Compras y Contrataciones

Publicas.
5 Elaboracion e implementacién de Politicas de Compras 100.0%

de Bienes y Servicios.
Implementacion de herramienta para la evaluacion del

0,
3 | cumplimiento de la Normativa por parte de las 100.0%
Instituciones Publicas y Proveedores.
% de requerimientos solucionados dentro del Portal y 95.0%
4
SIGEF.
0,
5 % de avance en el desarrollo del Portal Transaccional 200.0%
6 P 0.0%
% de Items Capturados en el Sistema de Precios.
0,
7 % del disefio del catalogo 100.0%
0,
8 % de proyectos automatizacion realizados 74.0%
Incorporacion e insercion de la MIPYMES en el 65.0%

9 Sistema Nacional de Compras y contrataciones
Publicas, como Proveedores del Estado (RPE)
Desarrollo y fortalecimiento de las relaciones
internacionales y con organismos de cooperacion para 100.0%

10 la promocion y el desarrollo del Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones Publicas.
Establecimiento de la planificacién de compras como
11 | una base que permita una mejor ejecucion del 104.0%

presupuesto en un ambiente de responsabilidad y
facilite la rendicién de cuentas.

Fortalecimiento de la Gestion de Proveedores con el
12 | porcentaje de nuevos proveedores registrados
capacitados. Linea de Base 25,265

80%
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Modelo de capacitacidn y acreditacion por tipo de
usuario y niveles con el porcentaje de nuevos 75.0%

13 proveedores MIPYMES registrados y capacitados.
Linea de Base 14,443
Modelo de gestion Unidades de Compras con el
14 porcentaje de unidades de compras capacitadas. Linea 100.0%
de Base. Capacitados en el Sistema 2,343 y capacitados
en la Normativa 3,318
Implementacién del programa para incentivar la
15 participacion social y empoderamiento en el Sistema 150.0%
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
mediante la Veeduria Ciudadana.
Adecuacidn de la Estructura Organizacional de las 70.0%
16 | - L
areas de Contrataciones Publicas.
. e 70.0%
17 Implementar Sistema de Planificacion
0,
18 Implementar Gestion de Proyectos 70.0%
0,
19 Modelo de Gestidn del Servicio 72.0%
0,
20 | Gestidn de calidad y mejora continua 60.0%
0,
21 | Implementacion del Sistema Institucional de Archivo 80.0%
29 Adecuacion de la infraestructura fisica que responda a 70.0%
la necesidades institucionales
Disefio e implementacion de la Estrategia de 35.0%

23 | comunicacion interna y externa de Contrataciones
Pulblicas a los diferentes actores.

Avances del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas
(SNCP)

Contrataciones Publicas ha trabajado intensamente durante el afio 2013 en
dar a conocer el SNCP y en la difusion de las oportunidades de negocio con el
Estado creando los canales de comunicacion a través de la prensa, medios
electronicos (correo electrénico, Facebook, twitter), mesas de trabajo,
conferencias, talleres, entrevistas en programas de radio y television y medios

impresos.
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Durante el afio 2013 se evidencian importantes avances en el SNCP, muy
especialmente en lo relativo al incremento de la publicidad de todos los procesos
sin importar la modalidad, exigidas en el Reglamento No. 543-12 e
implementadas durante el afio 2013 y la prevalencia de précticas de
contrataciones mas transparentes y competitivas pasando de procesos de compras
poco participativos a procesos desagregados dirigidos a promover la participacion
de los proveedores del Estado, especialmente las MIPIME, en igualdad de
oportunidades. Los principales indicadores en este sentido, se describen a

continuacion.

De acuerdo al informe PEFA 2012, el porcentaje de compras directas en
relacion al monto total de compras fue de aproximadamente el 50.0%,

disminuyendo esta cifra a 21.1% durante el 2013.

Por otra parte, los sorteos de obras realizados por el Ministerio de
Educacion durante el afio en curso, considerados una modalidad competitiva,
transparente y que establece igualdad de condiciones entre oferentes, ascienden a
RD$29,473 millones, representando el 57.4% del monto total ejecutado en

compras.

En todo lo relativo a la publicidad de los procesos se ha evidenciado una

mejora sustancial tal y como se describe en los siguientes resultados:
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1. El ndmero de procesos de compras publicados en el 2013 es 10 veces
mayor, en relacion al pasado afio, incrementandose de 6,505 en el 2012 a
60,169 en el 2013.Cabe destacar que con relacion al 2011 (1,692 procesos)
el incremento es de més de 60 veces.

2. Convocatorias desde la publicacion hasta la adjudicacion y firma del
contrato de los procesos declarados de urgencia y sus motivaciones y
resultados, de las declaratorias de emergencia y del resto de las
excepciones (Art. No. 4) en una pantalla diferente en el portal para fines
de seguimiento y difusion.

3. Creaciones y uso de secciones en el Portal para publicar los casos de
excepcion.

4. Aumento sostenido en los montos de los procesos ejecutados en el SIGEF,
incrementandose de RD$31,656 millones en el 2012 a RD$56,987
millones durante el afio 2013, representando un aumento de
aproximadamente 80.0% y méas de un 200.0% en relacion al 2011.

5. Publicacién por primera vez de los Planes Anuales de Compras y
Contrataciones (PACCs) de las instituciones. Durante el afio 2013, 56
instituciones cargaron sus PACCs, publicando 5,551 procesos por un
monto total de RD$27,822,499.

6. Incremento en méas de un 100.0% de las visitas al portal, pasando de
15,965 visitas/mes en el 2012 a 45,000 visitas/mes en el 2013.

7. Publicacidn de resumenes diarios de los procesos de Licitaciones Publicas,

publicados en la prensa nacional.
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8. Creacidn de la Unidad de Monitoreo y Seguimiento a las construcciones
de aulas y publicacion del mapa de seguimiento a las contrataciones del
Programa Educacion para el Desarrollo, a través del cual se
comprometieron RD$29,000 MM durante el afio 2013.

9. Implementacion del médulo de publicacién de contratos para todas las

instituciones que utilizan el SIGEF.

Por otra parte, se han realizado grandes esfuerzos tanto en el desarrollo y
fortalecimiento de la funcionalidad y usabilidad del Portal Compras Dominicana
actual (subsistema de compras del SIGEF) como para el disefio e implementacion
del Portal Transaccional (Portal Unico de Contrataciones Publicas). En este

sentido, se destaca:

(1) Implementacion del Reglamento No.543-12, que hace obligatoria
la publicidad de todos los procesos, incluidas las declaratorias de
urgencia y emergencia y las compras menores, contribuyendo a
aumentar la competitividad, participacion, transparencia y

desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

Para dar cumplimiento a las disposiciones del nuevo Reglamento,
fue necesario realizar nuevos desarrollos al subsistema de compras
del SIGEF; mejorar la estabilidad del sistema para permitir el

incremento de la publicidad y ofrecer asistencia técnica a las
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(i)

(iii)

instituciones que por primera vez inician la publicacién de sus
procesos.
Desarrollo de nuevas funcionalidades al

Portalwww.comprasdominicana. Las mejoras en el Portal y el

SIGEF alcanzaron el 80.0% de los requerimientos recibidos,
destacAndose como las mas importantes las siguientes: la
posibilidad de rescindir anticipadamente los contratos, cargado de
catdlogo de bienes y servicios, integracion del Registro de
Beneficiarios, interconexion con otras instituciones (DGII, MIC,
TSS), adicion de nuevos servidores por mddulo y mejoras en el

maodulo de proveedores.

Para el afio 2014 se trabajara en lograr un acuerdo de servicios con
el PAFI para asegurar tiempos de respuesta. EI Ministerio de
Hacienda y el PAFI han dado todo su respaldo al proceso de
mejora, y trabajan en incrementar su capacidad de respuesta para

atender los requerimientos de todos los 6rganos rectores.

Implementacion del Portal Transaccional. Lanzamiento de la
licitacion. Se culminaron todas las acciones previas requeridas para
el lanzamiento de la Licitacion DGCP-LPN-003-2013, a saber:
Redisefio y aprobacion del Modelo de Negocio, Disefio Funcional

detallado, Socializacion con Donantes y Ministerio de Hacienda,

41


http://www.comprasdominicana/

G i

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Registro del Proyecto en el Sistema Nacional de Inversién Publica,
Asignacion de Fondos en el Anteproyecto de Ley General de
Presupuesto del 2014 y Elaboracion de pliegos para el proceso de

licitacién.

Contrataciones Publicas culmind el proceso de adaptacion al vocablo local del
Catalogo de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas y el anélisis de los
clasificadores presupuestarios, contable y de proveedores. Se dispone
actualmente de una metodologia de uso y actualizacion del catalogo, asi como
de material de capacitacién, formadores y mas de 100 técnicos de las
instituciones capacitados. Este proceso se realiz6 en forma coordinada con la
Direccion General de Presupuesto y la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, lo cual permitira un seguimiento efectivo a la ejecucion
presupuestaria al estar homologado el Catalogo de Bienes y Servicios con los

Objetos del Gasto.

La Direccion General de Contrataciones Publicas, con apoyo del BID,
cred una Oficina de Direcciébn de Proyectos, para Coordinacion
interinstitucional, ofrecer Apoyo en el desarrollo del circuito operativo y fungir
de Enlace en los procesos de gestion de Portafolio del Programa de Educacion
para el Desarrollo (PED) y los programas, proyectos y planes subsidiarios que
lo componen. La Unidad de Coordinacion, Apoyo y Enlace (UCAE) incluye

coordinacion, asistencia técnica y seguimiento en la construccion de aulas con el
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fin de aumentar la capacidad instalada en el sistema educativo publico, acorde
con la Estrategia Nacional de desarrollo y el Programa de Gobierno; definiendo
y coordinando las actividades de los equipos del: Ministerio de Educacion, el

Ministerio de Obras Publicas, la Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del
Estado, la Direccion General de Presupuesto, Tesoreria Nacional y la Contraloria

General de la Republica.

Tiene como objetivo contribuir a verificar que cada actividad se desarrolle
en los plazos establecidos, asi como el seguimiento al desarrollo del proyecto,
gestionando los cambios y corrigiendo cualquier desviacion. Durante el afio se
realizaron 85 visitas con cuatro informes para verificar el estatus de obras escolares

adjudicadas en Procedimientos de Urgencias por la Tormenta ISAAC y en

Comparacion de Precio.

En el interés de incorporar observadores imparciales para garantizar la
transparencia en los procesos de compras y contrataciones se conformaron cuatro
comisiones de Veedurias constituidas por 24 personas (20 hombres y 4 mujeres)
de reconocida reputacion en los Ministerios de la Presidencia, Salud Publica,
Agricultura y Policia Nacional, con el apoyo del Ministerio de la Presidencia y la

participacion de Contrataciones Publicas.

Esta iniciativa del Presidente de la Republica constituye un hito para el
pais constituyendo una buena practica para transparentar, desarrollar y fortalecer

el SNCP, el control social y la confianza en el Gobierno.
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A su vez, Contrataciones Publicas ha participado en las reuniones
iniciales para coordinar las constituciones de las comisiones de veeduria
ciudadana del Ministerio de Obras Publicas, la Oficina de Ingenieros y
Supervisores del Estado, el Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, la

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo e INAPA.

Otra iniciativa que complementa estos objetivos es la integracion del
Observatorio Ciudadano con el objetivo de articular una red nacional de
organizaciones sociales y de ciudadanos y ciudadanas, con el propoésito de
contribuir al fortalecimiento, la eficiencia y la transparencia del SNCP, para lo
cual se ejecutaron talleres y capacitacion con organizaciones comunitarios en

todas las regiones del pais.

La auditoria del Registro de Proveedores del Estado (RPE). Este proyecto cuenta
con 3 tareas principales:

1. Levantamiento Fisico de los expedientes: esta tarea consiste en ubicar y
organizar todas las personas fisicas y juridicas ya incorporadas al RPE, de tal
manera que cada proveedor cuente con un Unico expediente que revele el
desarrollo del mismo. Ordenandolos desde la documentacion mas antigua
hasta la documentacion mas reciente.

En la actualidad el Registro de Proveedores tiene inscritos 38,791
proveedores. El objetivo principal es que el archivo del RPE quede ordenado
numéricamente del RPE-1 hasta el RPE-31,000 (Este numero representa el corte
de trabajo de la Auditoria).Esta tarea ha sido realizada en un 100%.
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2. Digitacion de los expedientes: esta ha sido realizada en un 25% y consiste en:
a. Clasificar y depurar la documentacién de los expedientes.
b. Validar los documentos fisicos con la informacion en el sistema.

c. Registrar en el Sistema de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF)
los documentos depurados.

3. Digitalizacion de los expedientes: esta tarea tal cual como su nombre lo expresa,
consiste en la digitalizacion de todos los expedientes ya depurados del RPE. No se
ha iniciado y queda a la espera del término de la digitacion de los expedientes del

RPE.

V. Metas Presidenciales

La Meta Presidencial correspondiente a Contrataciones Publicas corresponde
al Desarrollo y puesta en funcionamiento del Portal Transaccional, cuya ficha

se presenta en el Anexo No. V.

a) Analisis de Cumplimiento de Metas Presidenciales

Todas las metas intermedias programadas para el afio 2013
correspondientes a la Meta del Portal Transaccional forman parte del Componente

1: “Contratacion Desarrollo e Implementacion Portal Transaccional”.
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Al analizar los resultados obtenidos todas las metas intermedias
para el afio 2013 fueron cumplidas en los plazos establecidos. Estas son: 1)
Disefio funcional detallado aprobado; 2) Registro del Proyecto en el Sistema
Nacional de Inversion Publica; 3) Incorporacion del Proyecto en el Anteproyecto
de Ley General de Presupuesto del 2014; 4) Pliego de Licitacion aprobado; 5)
Llamado a Licitacion Pdblica Internacional. La planificacion establece que el

Contrato este firmado al 15/03/2014.

VI. Ejecuciones no contempladas en el Plan Operativo

a. Impacto en ciudadanos

Sistema Seguimiento de Contratos de Obras de Estatales (SCOE-CGR).
La mesa No. 05 de la Iniciativa Participacion Ciudadana, se obtuvieron las
siguientes asignaciones:
e Creacion del Sistema para el Seguimiento de Contratos de Obras
Estatales.
e Integracion a la Mesa del Contralor de la Republica.
e Creacién de un equipo técnico de la Contraloria y Contrataciones
Publicas.
e Uso del sistema a Modo de Prueba 972 contratos de Obras del

MINERD.
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Los avances obtenidos son los siguientes:

Participacion en reuniones, coordinando con la Contraloria General
de la Republica (CGR), el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC) y del Colegio Dominicano de Ingenieros,
Arquitectos y Agrimensores (CODIA).

Definicion de las acciones que contribuiran con el cumplimiento de
los compromisos.

Reunion realizada en el mes de julio 2013entre:Contraloria General
de la Repulblica (CGR), Direccion General de Etica (DIGEI) y la
Direccion General de Contrataciones Publicas con el objetivo de
visualizar el sistema de verificacibn (pagos de avances,
cubicaciones, sistema de seguimiento) con una presentacion del
mismo por parte de la Contraloria General de la Republica (CGR).
Este sistema de verificacion y seguimiento se implement6é en el
proyecto piloto Programa Educacién Para el Desarrollo (PED vy esta
en funcionamiento por parte de la CGR con la inclusion del nimero

Unico de seguimiento.

El SCOE-CGR esté a cargo de la Contraloria General de la Republica en

alianza con la Direccidén General de Contrataciones Publicas surge con el

objetivo de corregir las debilidades técnicas y de control de las Obras

Estatales. Es una iniciativa de la Presidencia de la Republica para permitir

verificar en tiempo real el seguimiento a los contratos de obras estatales.
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b. Impacto en empresas

Mesa de trabajo con el Ministerio de Educacién para convocar las
dificultades de los procesos de MIPYMES

Cumpliendo con lo establecido en la Ley No. 340-06 y sus modificaciones
contenidas en o el Reglamento No. 543 y el decreto No. 164-13 la Direccion
General de Contrataciones Publicas, realizo visitas a la Direccion del Instituto
Nacional de Bienestar Estudiantil, INABIE, para darle seguimiento a la
participacion de las MIPYMES en la ejecucion del Plan Nacional de
Edificaciones Escolares (PNEE) y supervisar los procesos convocados por

Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE).

En la primera convocatoria, se convoco a los sectores productivos nacionales
interesados en proveer al Estado calzados, mochilas, uniformes escolares y a
las industrias graficas, a participar en los procesos dirigidos a MIPYMES del

Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE).

Contrataciones Publicas realizd un encuentro con las Asociaciones de Calzados
y los productores de zapatos de Moca, San Francisco de Macoris, Santiago y
Santo Domingo con el objetivo de motivarlos a que se integren al Registro de

Proveedores del Estado.
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Producto de la intervencion proactiva de Contrataciones Publicas y el interés del
INABIE de contribuir con la politica publica del gobierno la adjudicacion de
estos procesos fue exitosa y lo mejor es que fueron distribuidas las

adjudicaciones en el territorio.

Si bien el trabajo fue arduo, esta intervencion del INABIE, que estuvo
acompafiada de encuentros, discusiones, disefio de procesos donde hubo una
escucha activa, demuestra que si las instituciones se deciden, pueden tener
procesos con los mismos resultados, haciendo posible el cumplimiento de esta

importante meta presidencial.
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También se realizd un intenso trabajo con la Asociacion Dominicana de
Textiles, la UNPHI, explicAndoles los pliegos, los requisitos exigidos y la forma
en la que serian evaluados.

Al realizar las capacitaciones a estos sectores, Contrataciones Publicas recibia
retroalimentacion de cada sector, que compartia con INABIE, quien a su vez
utilizaba los mismos para incorporarlos, al disefio de los procesos, mejorando

las oportunidades del sector.

En el caso de los panaderos, el 100% de las raciones alimenticias de pan y

galleta fortificada, fueron adjudicadas a MIPYME.

En el caso del mobiliario escolar, las MIPYME del mueble no han tenido igual
receptividad. Dadas las caracteristicas del sector y el éxito de los procesos
implementados por el INABIE, seria recomendable considerar que el INABIE

apoye al MINERD en estos procesos, 0 en su defecto ejecute los mismos.
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Con el objetivo de seguir fortaleciendo el Programa de Alimentacion Escolar
(PAE), el Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) también,
convoco a las panaderias y reposterias a presentar propuestas a la licitacion para
la elaboracion y distribucion de productos alimenticios solidos a los centros
educativos del Sistema Escolar Publico, correspondiente al afio escolar 2013-

2014.

c. Impacto en gobierno

Implementacion del subsistema de compras del Sistema de Gestion
Financiera (SIGEF) en las instituciones del gobierno descentralizadas.

Con el apoyo de la asistencia técnica firmada entre la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), con el Ministerio de
Hacienda para continuar con el fortalecimiento institucional y el desarrollo de
un sistema electronico de adquisiciones, la Direccion General de Contrataciones
Publicas en coordinacion con el Programa de Apoyo a las Finanzas Integradas
del Ministerio de Hacienda (PAFI-MH) trabaja en la implementacion del
subsistema de compras del Sistema de Gestion Financiera (SIGEF) en las

instituciones del gobierno descentralizadas.

Se coordind con el Programa de Administracion Financiera Integrada (PAFI-
MH) para que la Direccion General de contrataciones Publicas, entrene los
implementadores de las dependencias del Gobierno descentralizadas, en la

aplicacién de la normativa y en el funcionamiento del sistema. El objetivo es
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identificar los perfiles y los usuarios que ejerceran las funciones de compras

dentro de las instituciones para capacitarlos en el uso del SIGEF.

La capacitacion se realizé con los 18 implementadores, en grupos de tres, en
horario de 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m. durante el mes de agosto y septiembre
2013.

Para el mes de Enero, entraran al SIGEF 27 instituciones descentralizadas. Ver anexo
No. V Listado de Instituciones Descentralizadas

Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI).

La Direccion General de Contrataciones Publica acogiéndose al mandato de la
Ley N0.10-07, sobre la implementacion de las normas de control interno en las
entidades u organismos publicos, como parte de un diagnostico que permitira la
determinacion del grado de implantacién de las normas de control vigentes de
conformidad con la Ley No.10-07, el Reglamento de la Ley y el marco técnico
— normativo de control interno y auditoria interna previsto en el articulo 11 del
Reglamento, en agosto del presente afio remitié a la Contraloria General de la
Republica (CGR), el diagndstico correspondiente a la entidad, donde presentaba
el estado de los componentes de control interno a través de matrices disefiadas

para tales fines.

Este proceso, con una duracion de seis meses, fue realizado por un

equipo interno el cual recibio el apoyo del Ministerio de Hacienda en su calidad
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de Organo Rector del Sistema Financiero. Este proceso se mantiene con la
matriz del Plan de Accion, la cual fue remitida a la CGR y al Ministerio de
Hacienda y cuyas avances se ven reflejados en la matriz de monitoreo y

seguimiento.

La Direccion conjuntamente con las plantillas de evaluacion remitié de
manera formal su Plan de Accién 2013-2014, en los puntos que arrojo deben ser
fortalecidos por la entidad para mejorar el control interno, en dicha matriz de
Plan de Accion, para los elementos calificados con niveles de desarrollo
mediano e incipiente se describieron las oportunidades de mejoramiento o

fortalecimiento y las acciones para su realizacion.

A continuacion presentamos el resultado obtenido por la entidad en este
proceso.

MATRIZ DE RESUMEN

Direccion General de Contrataciones Publicas

AUTO DIAGNOSTICO NOBACI

Componentes del Control Interno Nivel de
Calificacién Desarrollo
I Ambiente de Control 6.91 Mediano
Valoracion 'y Administracion de
1 Riesgos 5.00 Mediano
i Actividades de Control 5.50 Mediano
\Y Informacion y Comunicacion 5.68 Mediano
\Y Monitoreo y Evaluacion 4.00 Mediano
Calificacion Integral del SCII 5.42 Mediano
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Evaluacion “Quick Gains”

Durante el periodo, Contrataciones Publicas a solicitud y con la
cooperacion del BM, realizo una evaluacion “Quick Gains” en la Republica
Dominicana, para lo cual fue contratada la firma Management Consultants
(MCG) cuyos resultados han sido incluidos como parte del Capitulo 5 del
Estudio sobre Manejo del Gasto Publico (PEMFAR por sus siglas en inglés) que

trabaja el BM.

Se enfoca en una evaluacidon cuantitativa y su principal objetivo es
evaluar las practicas de compras y contrataciones del gobierno de la Republica

Dominicana, con miras a reducir costos en el corto, mediano y largo plazo.

Para su ejecucion se tomd como base el volumen total de compras del
Gobierno Central en bienes y servicios para el afo2012 de alrededor de
RD$31,130.1 millones, lo cual representa aproximadamente el 6% del
presupuesto ejecutado estimado para el 2012 (RD$508,822.59). Los resultados
arrojan que la Republica Dominicana podria obtener un ahorro de entre un 10-

15% como resultado de la implementacién del Plan propuesto.

La evaluacion recopila las informaciones de 8 instituciones

gubernamentales, incluyendo 4 instituciones del gobierno central y 4

descentralizadas.
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Se destaca como uno de los principales retos obtener las informaciones
sobre el presupuesto ejecutado durante el afio 2012, ya que al momento de la
evaluacion no se habia hecho el cierre oficial del Presupuesto Nacional del
2012.

Del modulo de compras del SIGEF se obtuvieron informaciones sobre
las compras realizadas por las instituciones centralizadas, las cuales no se
pudieron cruzar con cifras oficiales del presupuesto ejecutado. De las
instituciones descentralizadas solo pudo obtenerse un monto estimado de las
compras ejecutadas, el cual se obtuvo en base a entrevistas con dichas
instituciones.

Como parte del estudio se realizd un andlisis concreto de 5 categorias
seleccionadas, que incluyeron: Computadoras, Papel de oficina, Servicios de
seguridad y vigilancia, Uniformes, Servicios de fumigacion. Esta presentacion
solo incluye algunas de estas. Asimismo, el analisis incluy6 la evaluacién de
mejores practicas en compra de combustibles en base a la experiencia del

Gobierno de Panama.

Hallazgos
Un 6% de las instituciones del Gobierno Central ejecutaron el 81% del
volumen de compras en el 2012
211 (6%) de los proveedores registrados concentra el 80% del volumen de

compra en el Gobierno Central.
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El nimero de procesos mostrados no reflejan la actividad real de compra de las
instituciones descentralizadas. En 2012 la publicidad era optativa.

El nivel de aceptacion del portal de compras SIGEF es bastante bajo por las
instituciones descentralizadas.

En total, el volumen total que se afectard es de alrededor de RD$6,325.4
Millones.

No hay concepto del Costo Total de Adquisicion (Total Cost of Ownership)
Dentro de un mismo capitulo puede haber mdltiples unidades de compras
(Ministerio de las Fuerzas Armadas tiene 35 unidades de compra) que
adquieren bienes de manera independiente, con diferencias sustanciales en los
tiempos, especificaciones y costos y sin hacer ninguna consolidacion de sus
necesidades.

No hay precios de referencia.

No se obtienen beneficios por economias de escala

Sobre los items analizados, los hallazgos fueron los siguientes:

Papel de oficina y material gastable: EI gobierno central gasta RD$381,782,133
en papel de oficina y material gastable. El principal comprador de papel es el
Ministerio de Educacion.

Computadoras: El gasto total del Gobierno Central para Computadoras y
equipos de tecnologia fue RD$356,414,979.23. Cada Unidad de Compra
adquiere computadoras independientemente, basado en los requerimientos de
sus Dptos. De Tecnologia, por lo cual no hay estdndares comunes

No hay una definicién clara de los volumenes/valor/especificaciones técnicas
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con relacion al uso final que se va a dar al equipo (a excepcion del BCRD).
Debido a la falta de estdndares el precio varia entre RD$14,000 a RD$70,000
por un computador.

Combustibles y Lubricantes: El gasto total del Gobierno Central es de
RD$2,540,551,121Considera la adquisicion de: Gasolina regular y Premium,
Diesel Premium.

Servicios de Fumigacion. Se tomé en cuenta los servicios de fumigacion para
areas tanto internas como externas de edificios gubernamentales. El gasto total
en servicios de fumigacion fue de RD$19,701,064.23 para las instituciones
seleccionadas, tanto del gobierno central como descentralizadas Los precios
varian sustancialmente para el mismo servicio de una institucion a otra, lo cual
es una indicacion clara de la falta de precios de referencia y conocimiento del

Mercado.

Identificacién mejores practicas:
1. Promese. Consolidacion de la demanda. Desde el 2004 PROMESE ha
consolidado 831 items, obteniendo ahorros de hasta un 42% en items.
Asimismo realizan sus pagos en un promedio de 45 dias, lo cual atrae
suplidores de alta calidad. Esa es la diferencia principal, asi como la

transparencia.
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2. Ministerio Administrativo de la Presidencia. Presenta una disciplina de
pago que vale la pena replicar. En el 2012 adquiri6 alrededor de RD$472,
628,881, realizando la mayoria de sus pagos aproximadamente en 30 dias.
La evaluacion Quick Gains estimd que el gobierno paga aproximadamente
30% de sobre precio por pagos tardios.

3. Banco Central. Presenta gran exactitud en los planes de adquisiciones. Se
utilizan precios de referencia y mantienen la ejecucion dentro de lo
planificado.

4. Ministerio de Educacion. Se encontré un gran nivel de detalle en los
precios unitarios, lo cual permiti6 evidenciar diferencias de hasta un 30% en

costos de mantenimiento de edificios (pintura).

Contrataciones Publicas y el BM se comprometieron a definir una estrategia
para implementar el plan de acciéon y las recomendaciones resultantes del
estudio en 2014, asi como identificar recursos para apoyar la implementacion

del Plan Estratégico de la institucion.

VII. Impacto de las ejecutorias en Politicas
Transversales de la END

a) Género
Acciones y/o medidas politicas implementadas por la Institucion para

cumplir con las politicas transversales Enero-Diciembre 2013
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Institucion

Direccion
General de
Contrataciones
Publicas

Medida de politica/Accion

Igualdad de oportunidades en las

compras publicas, mediante la
integracion y participacién de grupos
minoritarios y excluidos.

Convenio de Cooperacién Técnica
No Reembolsable para el
fortalecimiento de las MIPYMES
Proveedores del Estado, Se pretende
con este Convenio apoyar a las
MIPYMES mujeres, iniciando con la
contratacion de un consultor que
realice un diagnéstico del mercado de
MIPYMES de mujeres, vy un
proyecto piloto con un grupo de
asociaciones.

Firma Convenio Apoyo MIPYME
Mujeres entre el Ministerio De
Industria y Comercio, ElI Consejo
Nacional de Competitividad (CNC),

El  Ministerio de la  Mujer
(MMUJER), La Federacién de
Mujeres  Empresarias  Dominico-

Internacional (FEM), la Asociacion
De Mujeres Empresarias (ADME), la

Asociacién Nacional de Mujeres
Ejecutivas, Empresarias y
Profesionales (ANMEPRO) vy la
Asociacién Dominicana de
Disefiadoras Artesanales de

Bisuterias y Complementos suscrito
el 7 de marzo de 2013.

Instrumento (Ley,
decreto, resolucion,
resolucion
administrativa,
norma,
disposiciones
administrativa)

Convenio Cooperacion
Técnica con el BID.

Convenio Apoyo
MIPYMES mujeres
(Contrataciones
Publicas, Ministerio
Industria y Comercio,
Consejo Nacional de
Competitividad,
Ministerio de la Muijer,
Federacion de Mujeres
Empresarias
Dominico-
Internacional y otras.

Politica
transversal de la
END a la que se

vincula la
medida de
politica

Enfoque de Género
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b) Cohesién Territorial

Institucion

Direccion
General de
Contrataciones
Puablicas

Medida de politica/Accion

Incremento de las capacidades de
los Proveedores del Estado a nivel
del territorio nacional.
Formalizacion y registro de
empresas.

Politicas para el desarrollo de
MIPYME de produccion nacional.

Implementacidn del decreto 164
produccion regional.

13,502 nuevos proveedores
inscritos y 2,701 actualizados
durante el 2013, alcanzando
38,719 Proveedores.

Instrumento (Ley,
decreto, resolucion,
resolucién
administrativa,
norma, disposiciones
administrativa)

Resolucion No.32/2013,
que modifica los
requisitos para fines de
Inscripcion en el RPE.

Resolucion No0.32/2013,
que modifica los
requisitos para fines de
Inscripcion en el RPE.

Modificacion de los
Pliegos para la Ejecucion
de obras con
incorporacion de los
criterios de accesibilidad.

Elaboracion de
Documento Estandar
sobre Accesibilidad
universal.

Politica
transversal de la
END a la que se

vincula la medida
de politica

Cohesion
Territorial.

‘En el disefio y
gestion de las
politicas publicas
debera incorporarse
la dimensidn de la
cohesion territorial y
asegurar la necesaria
coordinacion y
articulacién entre
dichas politicas, a fin
de promover un
desarrollo territorial
mas equilibrado
mediante la dotacion
de infraestructura,
servicios y
capacidades
necesarias para
impulsar el desarrollo
de las regiones y los
municipios menos
présperos y
promociona
estrategias regionales
de desarrollo y
competitividad que
aprovechen la
diversidad regional ,
con el concurso de
los gobiernos locales
y actores sociales,
econémicos y
politicos de cada
region.
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¢) Participacion en Politicas Publicas

El Cuadro No. 5 de esta memoria anual, resume las politicas publicas
implementadas por Contrataciones Publicas que impactan directamente en las
Lineas de Accién de la END. Estas son: 1) Apoyo a las MIPYME (Lineas de
accion de la END: 3.4.3.1, 3.4.3.3 y 3.4.3.6) y 2) Portal Transaccional (Linea de

accion de la END 1.1.1.15).

En atencion y cumplimiento a las instrucciones impartidas por el Sefior
Presidente de la Republica Lic. Danilo Medina Sanchez, mediante los Decretos
Nos. 543-12 y 164- 13, en lo que respecta a las compras que deben realizar las
instituciones publicas incluidas en el d&mbito de la Ley No. 340-06 y sus
modificaciones, a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES),

sector prioritario de las politicas del gobierno.

Supervision y seguimiento a las instrucciones de los Decreto N0s.543-12 y 164-
13:El cual establece la manera en la que cada institucion hara efectiva la
reserva del 20% del presupuesto institucional dedicado a compras y
contrataciones de obras, bienes y servicios, para destinarlo a procesos dirigidos
exclusivamente a MIPYMES (art. 5); y el Decreto No.164-13, dispone que las
compras dirigidas al sector sean exclusivamente de origen, manufactura o
produccién nacional, siempre y cuando haya MIPYMES que puedan ofrecerlas

(art. 1).
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A continuacion presentamos una relacion con las instituciones que han remitido

su informe de cumplimiento al Decreto No. 164-13 a la Direccion General de

Contrataciones Publicas:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Banco Agricola Republica Dominicana

Banco Central

Centro De Capacitacion En Politica y Gestion Fiscal

Circulo Deportivo De Las Fuerzas Armadas y La Policia Nacional
Circulo Deportivo De Las Fuerzas Armadas y La Policia Nacional
Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia

Consejo Nacional de Discapacidad

Comision Presidencial De Apoyo al Desarrollo Barrial

Cuerpo Especializado Para La Seguridad del Metro

Direccion General de Aduanas

Direccion General de Contrataciones Publicas

Direccion General de Credito Publico

Direccion General de Impuestos Internos

Direccion General del Catastro Nacional

Escuela Vocacional de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional
Instituto Dominicano para la Calidad

Instituto de Estabilizacion de Precios

Instituto Postal Dominicano

Instituto Tecnologico de Las Américas
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20. Instituto Nacional de la Vivienda

21. Ministerio de Agricultura

22. Ministerio de Industria y Comercio

23. Ministerio de Interior y Policia

24. Ministerio de la Mujer

25. Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
26. Oficina para el Reordenamiento del Transito
27. Sistema Unico de Beneficiarios

28. Tesoreria Nacional

29. Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas

30. Ministerio Administrativo de la Presidencia

Por otra parte, 55 Instituciones cargaron su Plan Anual de Compras con 5,458

procesos por un monto de RD$27,944,360,813.

Cantidad

Monto

Capitulo de Estimado

Procesos

MINISTERIO DE EDUCACION 7.554.983.679 27,15%
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 598 3.962.157.363 14,24%
CORPORACION DOMINCANA DE EMPRESAS 96 11,07%
ELECTRICAS ESTATALES ( CDEEE) 3.078.965.307

MINISTERIO DE  OBRAS  PUBLICAS Y 394 6,05%
COMUNICACIONES LI

MINISTERIO DE AGRICULTURA 85 1.486.858.218 5,34%
MINISTERIO DE DEFENSA 79 1.432.702.956 5,15%
INSTITUTO NACIONAL DE LA VIVIENDA 89 1.082.662.916 461%
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA 180 4,01%
DOMINICANA SR

INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y 135 2,39%
ALCANTARILLADOS 664.660.346

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 126 639.953.412 2,30%
MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA 108 601.914.917 2,16%
MINISTERIO DE HACIENDA 672 537.027.121 1,93%
INSTITUTO DE ESTABILIZACION DE PRECIOS 116 495.375.907 1,78%
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS 100 468.451.673 1,68%
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Cantidad Monto
Capitulo de .
Estimado
Procesos

INSTITUTO  DE FORMACION  TECNICO 90 1,30%
PROFESIONAL (INFOTEP ) 360.733.564

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL 128 352.589.673 1.27%
CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y 359 1,15%
ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO 320.833.167

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA Y 223 1,07%
CONSEJO NACIONAL PARA LA NINEZ Y LA 128 0,89%
ADOLESCENCIA ASRIA ALY

MINISTERIO DE TRABAJO 156 195.463.477 0,70%
MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y 219 0,55%
PESARRAILLG 152.834.484

FONDO PATRIMONIAL DE LAS EMPRESAS 98 0,48%
i g 134.309.928

INSTITUTO DE AUXILIOS Y VIVIENDAS 115 132.873.364 0,48%
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 57 121.986.426 0,44%
AUTORIDAD PORTUARIA DOMINICANA 103 03.288.498 0,34%
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 112 AT 0,25%
NATURALES fe

MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 37 54.779.285 0,20%
INSTITUTO DE INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA 40 0,18%
E INDUSTRIAL (11BI) 49.315.718

MINISTERIO DE LA MUJER 128 41.664.213 0,15%
MINISTERIO DE TURISMO 96 38.887.227 0,14%
INSTITUTO POSTAL DOMINICANO 136 29.506.336 0,11%
CENTRO DE EXPORTACIONES E INVERSIONES DE 122 0,09%
LA REP. DOM. 25.933.742

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA 40 25.424.033 0,09%
BANCO AGRICOLA DE LA REPUBLICA 36 0,09%
DOMINICANA el

INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD 49 0,08%
(INDOCAL) 22.674.870

CONSEJO NACIONAL DE ZONAS FRANCAS 112 13.856.542 0,05%
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL 38 10.993.380 0,04%
TOTAL 5.551 27.822.499.118 100,00%
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e) Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Acciones y/o medidas politicas implementadas por la Institucion para
cumplir con las politicas transversales Enero-Diciembre 2013

Instrumento (Ley,

decreto, resolucion, L
., Politica transversal de
resolucion

S Medida de .. . la END a la que se
Institucion " ., administrativa, . .
politica/ Accion vincula la medida de

norma, "
politica

disposiciones
administrativa)
Inicio de proceso de
adjudicacion para el
desarrollo del Portal

Habilitacion del
Portal Transaccional

Direccion del Sistema . Uso de las tecnologias de
General de Nacional de T_ransacmongl del la Informacion.
Contrataciones | Compras Piblicas Sistema Naleo_nal de
Publicas de la Republica Comprfas I_Dubllcas de
Dominicana la Re_quhca
Dominicana

En el primer eje estratégico de la Estrategia Nacional de Desarrollo
identificamos la Linea de Accion 1.1.1.15, que persigue fortalecer el sistema de
compras y contrataciones gubernamentales, con apoyo en el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), para que opere con legalidad,
transparencia, eficiencia y facilidad de manejo, el cual se articula con el Plan de
Gobierno del Presidente Danilo Medina para el periodo 2012-2016 con los
siguientes puntos:

e Desarrollar y fortalecer el Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones Publicas como un instrumento para el desarrollo del
pais, y garantizar el uso racional de los recursos bajo el criterio de que

los bienes pablicos son sagrados.
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e Fortalecer el Organo Rector de la ley No. 340-06, correspondiente a la
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), para que
asegure que los procesos e compras y contrataciones que realizan las
instituciones bajo su mandato, se efectien conforme a la normativa.

e Asegurar la plena vigencia del Portal Transaccional de las compras y
contrataciones publicas.

e Adoptar las medidas necesarias para que todas las instituciones del
sector publico respeten y observen el mandato de ley de preparar
planes y programas anuales de compras y contrataciones de bienes y

servicios.

Estas medidas citadas se articulan directamente con el resultado esperado
indicado por el Ministerio de Hacienda en su Plan estratégico 2012-2016, en el
segundo eje de una Gestion Fiscal Eficiente, teniendo como resultado esperado,
un Sistema de Adquisiciones Unico, Estandarizado e Integrado implementado

en todo el Sector Publico.

Han sido identificado tres acciones para lograr que el Sistema Nacional de
Compras Publicas de la Republica Dominicana se consolide, alcanzando un
mejor control de los recursos publicos, aumento en la calidad del gasto y mayor

transparencia, hemos identificado tres acciones complementarias entre si:
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e  Actualizar el marco regulatorio:

e Elevar el nivel de capacidad técnica de los involucrados en cuanto a
los procesos de compras publicas integrando nuevos grupos de
interés.

e Lograr una herramienta de compras eficiente que faciliten la gestion
eficiente de las adquisiciones gubernamentales y agilicen los
procedimientos. En el marco de esta, hemos trabajado en dos
vertientes:

v' Mejorar las herramientas existentes SIGEF-Portal
v" Adecuaciones al médulo de Compras en SIGEF esta disefiado
para el registro y gestion de informacion financiero-contable, lo

que limita su usabilidad.

v' Mejoras al Portal www.comprasdomicana.gov.do ha sido
desarrollado utilizando herramientas  que sumado a la
infraestructura que lo soporta, condiciona la alta disponibilidad
necesaria para su desempefio 6ptimo, manejo de tréafico y el alto

volumen de contenido requerido.

Las Mejoras en el Portal y el SIGEF alcanzaron un 80% de los requerimientos
recibidos, entre las que se encuentran nuevos requerimientos y mejoras. Ver

detalles en Cuadro No. 4, Producto No. 4 en la pagina No. 24.
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En lo que respecta a la Implementacion del Portal Transaccional, se
avanzo un 200 % en relacion a lo planificado para el 2013, desarrollandose las
siguientes actividades:

e Anélisis de hallazgos para ajustar casos de uso y migracion.

Documentacidn técnica final para insumo de licitacion (Casos de Uso,

Requerimientos funcionales y no funcionales, Matriz de roles)

e Taller de validacion documentacion técnica con equipo Técnico
(Contrataciones Publicas /PAFI).

e Gestion Cddigo SNIP para portal Transaccional del Sistema Nacional
de Compras Publicas.

e Estructura Presupuestaria y Organizacional proyecto portal.

e Creacion de Pliegos y Condiciones para SNCP.

e Publicacion de Pliegos en portal Compras Dominicana.

e Asignacion de Fondos en el Anteproyecto de Ley General de

Presupuesto del 2014.

Lanzamiento Licitacién Publica Internacional.

VIIl. Contribucion a los Objetivos del Milenio

Durante el afio 2013, Contrataciones Publicas no desarrollé ninguna actividad que

impacte directamente sobre los Objetivos del Milenio.
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IX. Desempeiio fisico y Financiero del Presupuesto

a) Asignacion de Presupuesto del Periodo

El presupuesto inicial asignado a esta Direccion General de
Contrataciones Publicas para las operaciones del afio fiscal 2013 fue de Ciento
Cincuenta y Dos Millones Novecientos Diecinueve Mil Setecientos Cuarenta y
Ocho 00/00 pesos dominicanos, RD$152,919,748.00. Durante el afio se solicito
una asignacion presupuestaria adicional por un monto de RD$49,500,000.00, un
monto total de  Doscientos Dos Millones Cuatrocientos Diez y Nueve Mil
Setecientos Cuarenta y Ocho 00/00 pesos dominicanos, RD$202,419,748.00, en

el presupuesto del afio 2013

Durante el periodo la institucion public, en la pagina web las

informaciones sefialada por la Ley No. 200-04, tales como:

. Informe Financiero mensual y anual

. Ejecucion presupuestaria mensual y anual.

. Nominas de pagos empleados.

. Procesos de Compras y Contrataciones.

. Inventario General de Mobiliarios y Equipos de Oficina.
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b) Ejecucion Presupuestal del Periodo/metas de producciones
logradas

La ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre del 2013 se detalla a
continuacion:

Se realizd una ejecucidon del presupuesto asignado de un 84.86%, faltando por
ejecutar un 15.14%, que corresponden a RD$30,642,897.51 este monto no fue
posible ejecutar por diversas razones, siendo la mas importante, la falta de tiempo
para cumplir con el cronograma que ameritan los procesos de compras luego de
la asignacion del presupuesto adicional, realizada en el mes de noviembre de
2013.

Durante el afio, Contrataciones Publicas tuvo un presupuesto preventivo
de RD$171,776,850.49, de los cuales devengd 169,753,027.25 quedando

como preventivo la sumas de RD$ 2,023823.24.

Informaciones provenientes datos del SIGEF al 31 de diciembre 2013

Concepto Montos Porciento
Presupuesto Vigente RD$ 202,419,748.00 100%
Preventivo del afio RD$ 171,776,850.49 84.86%
Presupuesto no utilizado RD$  30,642,897.51 15.14%
Libramiento Emitidos RD$ 169,753,027.25 83.86%
Total pagado RD$ 149,997,437.75 74.10%
Preventivo Pendiente RD$ 2,023,823.24 1.00%
Ejecucion presupuestaria 84.86%
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Ver en el Anexo VI- El Presupuesto fisico / financiero asignado y ejecutado

(periodo enero — diciembre 2013)

Adicional Contrataciones Publicas, recibio prestamos de los Organismos

Internacionales, como se detalla a continuacion:

Financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones No. ATN/ME-
13937-DR Para el Fortalecimiento Rol de las MIPYME como proveedoras del
SNCP. Se inici6 el 25 de septiembre de 2013. Con una contribucion:
US$250,000.00 y un aporte: US$107,143.00, para un total del presupuesto de:

US$357,143.00.

Con el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo, ha sido
posible en gran medida la ejecucién de proyectos sustentados en el Plan
Estratégico, para el fortalecimiento de la gestion de compras. Durante el periodo
se dio prioridad a la ejecucién de proyectos de impacto sobre el fortalecimiento
institucional del sistema de compras vigente y del portal de compras
dominicana, asi como también la definicion de los modelos, definicion
funcional y plan de ejecucion para el desarrollo del nuevo sistema y portal
transaccional de compras publicas de la Republica Dominicana. EIl total
destinado en el financiamiento para apoyar la gestion de comprases de
RD$80,513,200. Lo presupuestado para el afio 2013 fue de RD$66,463,380.,de

estos recursos al 31 de diciembre de 2013 se habian comprometido el 34%
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(RD$22,287,058.), de los cuales se ejecuté un 30%(RD$20,001,665) quedando

por comprometer un 36% (RD$24,174,686).

Como parte del apoyo que ha recibido el Ministerio de Hacienda de la
Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de los EE.UU, la
Direccion General de Contrataciones Publicas recibid apoyo, a través de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),para
las lineas de trabajo en desarrollo y fortalecimiento del Sistema Nacional de
Compras, desarrollo e implementacion del Portal Transaccional y para el
desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de gestion de la Policia
Nacional, en los procesos de compras y contrataciones, incluidas sus 11
unidades de compras, para garantizar el cumplimiento de la normativa e
incorporar las mejores practicas para la rendicion de cuentas, a través del

desarrollo y mejoramiento de sus Unidades de Compras.

Con el apoyo del Proyecto de Gestion del Gasto Publico de la Republica
Dominicana, Donacion TF No. es del sector publico, se realiz6 el redisefio de la
estructura organizativa de la Direccidén General de Contrataciones Publicas, que
abarco el disefio de la Estructura institucional, el Manual de Organizacion vy el
Manual de Cargos. Asimismo, se apoyé en el Disefio del Plan de
Comunicaciones y plan de medios institucional, cuya implementacion esta
prevista para el primer trimestre de 2014, y que abarcd la obtencion de un
diagnostico general de la situacion actual, a nivel de percepcién de la imagen

publica institucional y del posicionamiento institucional en los medios. Del
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presupuesto previsto para ambos proyectos ascendid a un total de
RD$3,440,000., de los cuales se ha invertido en contratos el 37%
(RD$1,290,000) y estdn pendientes de ejecutar un 63% (RD$2,150,000); la
ejecucion financiera de este Ultimo contrato estd retrasada, debido a
inconvenientes administrativos por parte del organismo financiador.011524,

para la mejora de las politicas y practicas en las adquisicion.

c) Cuadros Ejecucion Fisica y Financiera de proyectos de

Inversion Publica.

Para el 2013 Contrataciones Publicas no tuvo ejecucion financiera de
proyectos de inversion publica. Durante el Gltimo trimestre del afio se incluyo el
Proyecto “Habilitacion del Portal Transaccional del Sistema Nacional de Compras
Publicas de la Republica Dominicana” con su codigo del Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP) No. 13455, y los recursos para la implementacion
fueron colocados en el Presupuesto General de la Republica del afio 2014, y el

inicio se encuentra previsto al finalizar el primer trimestre del afio.

d) Ingresos/Recaudaciones por Otros Conceptos

Contrataciones Publicas ofrece todos los servicios de forma gratuita a las

instituciones, MIPYME, proveedores (as), Sociedad Civil organizada y

ciudadanos (as).
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e) Pasivos

El pasivo es una obligacion contractual y representa lo que la institucion
debe a terceros, como el pago a proveedores, impuestos, salarios a empleados, etc.

El monto total del pasivo institucional asciende a RD$2,023,823.24.

X. Contrataciones y Adquisiciones

a) Resumen de Licitaciones realizadas en el periodo

Durante el periodo se han realizado dos procesos de compras de la modalidad

de Licitacion publica por un monto aprobado de RD$20,230,636.69.

b) Resumen de compras y contrataciones realizadas en el

periodo

Durante el periodo del 2013 la Direccion General de Contrataciones Publicas ha

realizado los siguientes procesos de compra y contratos de gestion:

e Una (1) Licitacion Pablica de equipo de tecnologia por un monto de
RD$14,562,525.19, y una (1) Licitacion Pablica de Urgencia por valor
de $5,668,111.50 correspondientes a la adquisicion de tres (3)

vehiculos tipos todoterreno para el fortalecimiento en el desarrollo de
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las MIPYMES. A pesar de que se inicié el proceso de compras de la
licitacion para la Habilitacion del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas, este proceso sigue en el 2013.

¢ Veinte y nueve (29) procesos de compras menores por un monto de RD$
6.600.349,27 generando (84) 6rdenes de compra o contrato a la misma
cantidad de proveedores del Estado.

e Veinte y ocho (28) procesos de compras directas por un monto de RD$
4.188.426,30 generando 35 oOrdenes de compra o0 contratos en estatus

de aprobado en el SIGEF.

¢) Rubro ldentificacion de Contratos

En el periodo se contrataron los siguientes rubros:
e Ferreteriay pintura
e Articulos de limpieza, de higiene e insumos de cocina
e Imprentay publicaciones
e Suministro de oficina
e Telefonia y comunicaciones
e Imprentay publicaciones
e Construccion y edificacion

e Textiles, indumentaria, otros articulos personales
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d) Descripcion del (de los) proceso(s)

Los procesos de compras se realizan bajo las directrices y en

cumplimiento de la Ley No. 340-06 y sus modificaciones. Con especial

atencion al Art. 17, Parrafo |, Parrafo Il, donde se indican los umbrales

dictados por Organo Rector; Se realizaron las siguientes modalidades de

seleccion: Licitaciones Publicas, comparaciones de Precios, Compras Menores

y Compras Directas.

e) Proveedor(es) contratado(s)

ABIT SRL

ACTUALIDADES

AGENCIA DE VIAJES M.
AGENCIA/VIAJES MELINAT.
AGUA PLANETA AZUL
ALMACENES UNIDOS
ANGIE PORCELLA
ANTONIO P. HACHE C. POR.A
ARZOBISPADO STO DGO
ATHILL Y MARTINEZ

AUTO ASESORES SRL
AVELOCK DOMINICANA S.A
AYUNTAMIENTO DEL D.N

B Y M MOBILIARIO, S.A
BANDERAS DEL MUNDO
BIL DOMINICANA S.A
BLAYIM SRL

CAASD

CAPGEFI

CECOMSA

CENTRO CUESTA NACIONAL
CERTV

CLAMAR ENTERPRISES SRL
CODETEL CPOR A

COLEGIO D. PSICOLOGO
COMEDORES ECONOMICOS

COMERCIAL SANTANA
COMPU-OFFICE
COMPU-OFFICE DOMINICANA
CONFECCIONES IRIS SRL
DIFO ELECTROMECANICA
DIMA TRADING SRL
DIPLUGIA PC OQULET

EY G UNIVERSAL PRODUCT.
EDEESTE

EDITORA DEL CARIBE
EDITORA EL N. DIARIO
EDITORA HOY S.A

EDITORA HOY SRL

EDITORA LISTIN DIARIO
ELECTROMECANICA GARCIA
FLORISTERIA ZUNY FLOR
FRIOMASTER C POR A
FUNDACION EDUC.
ORIENTAL

FY G OFFICE SOLUTION, S.A
GRUPO ASTRO SRL

GRUPO RAMOS

HOTEL PLAZA NACO
IMPRESORA DE LEON

INAP

INDUSTRIA METEORO
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INDUSTRIAS BANILEJAS
INFORMATIC
INST.GLOBAL

INSTITUTO DE AUDITORES
INSULGASA

INTER SUPPLY COMPANY
INVERSIONES DEL SUR
ITLAS

JAVIER CABREJA

JAVIER DE JESUS CABREJA
JM PRINT SHOP S.A

LAVE, S.A

LISA FLOR, S.A.
LOGOMARCA, C. POR. A
LOGOMOTTON S.A
LUBRICANTES DIVERSOS
LUCAS E. MARTE

LUCAS EVANGELISTA
MAGNA MOTOR
MARCELINO CAPELLAN
MARCELINO GALVEZ
MATERIALES INDUSTRIALES
METRO TECNOLOGIA SRL
MUEBLES OMAR
MUEBLES Y E. LEON
GONZALES
MULTICOMPUTOS SR L
NAS, SRL

NESTOR ESTEVEZ

OD DOMINICANA

OEA

OFFITEK SRL
OFISERVICIOS DOMINICANOS
OHTSU DEL CARIBE
OMEGA TECH, S.A
ORGANIZACION E.DOMINIC.

f) Tipo documento beneficiario

ORGANIZACION INT. N. ACR.
OSCAR E. CHINEA DE LEON
PASTELERIA DEL JARDIN
PERFILES Y COMPETENCIAS
PROGRAMA DE LAS NAC. U.
PROGRAMA NAC.UNIDAS
PROLIMPISO, S.A

PUBLI IMPRESOS
PUBLICACIONES AHORA
RADIOCENTRO C POR A
RAMON B. MENDEZ

RC RECREATE S.A

REFRI PARTES C X A
ROBERT ANT. GARCIA HDEZ
ROSA URANIA ABREU
SEGUROS BANRESERVAS
SEGUROS LA COLONIAL
SERV. INST. AMERICA
SERV. INTEGRALES CORP.
SERV.E INST. AMERICA
SINERGIT

SUPLECA COMERCIAL
SYNTES, S.A

TALLER MECANICA FELLITO
TECNOREDES, S.A

TONER DEPOT I.

TONER FACTORY
TORRENTE AZUL CORP.
TRICOM S.A

UASD

UNIDAD TECNOLOGIA DOM.
UNIVERSIDAD APEC
UNIVERSIDAD CATOLICA
UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA
ZADESASRL

Contrataciones Publicas cumple con los requisitos solicitados en la

Normativa para el Registro y validacion del Registro de Beneficiaros del

Estado, en sus distintas clasificaciones (Persona Natural Dominicano y

Extranjero, Persona Juridica, Empresas, Instituciones no Gubernamentales
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(ONG's), Instituciones Publicas, Instituciones Extranjeras entre otros) antes de

la adjudicacion del proceso de compra para tener su expediente completo.

g) Monto contratado

Estatus aprobado en el SIGEF:

CANTIDAD
MODALIDAD DE CANTIDAD DE MONTO
DE
COMPRA PROCESOS CONTRATADO
CONTRATOS

Comparacion 12 17 RD$16,487,554.91
Precio/Competencia
Compra Directa 28 36 RD$9,834,165.90
Compras Menores 36 88 RD$6,641,987.17
Licitacion Publica 1 6 RD$14,562,525.19
Total General 77 147 RD$47,526,233.17
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h) Tipo de empresa

1. MIPYMES

i.  Monto y porcentaje del Presupuesto ejecutado destinado a compras y
contrataciones de bienes, obras y servicios a MIPYMES.

En cumplimiento al Decreto No0.543-12, para garantizar el 20% del
presupuesto de la entidad dedicado a compras y contrataciones, a las MIPYMES
la institucion adjudico un monto total de RD$ 32, 104,651.09, en modalidades de
Comparacién de Precios y Compras menores generandose contratos de gestion a
Proveedores del Estado certificados como MIPYMES en los rubros de
Informética- textil- articulos de limpieza-alimentos y bebidas- construccion y

material gastable.

ii.  Monto y porcentaje del Presupuesto general dedicado a las compras y
contrataciones de bienes, obras y servicios adjudicados a MIPYME.

Los RD$ 32,104,651.09 adjudicados a MIPYMES, corresponden al
68%del presupuesto ejecutado de compras y contrataciones publicas segun los

datos suministrados por el SIGEF.
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MONTO CANTIDAD

PROVEEDOR TOTAL  CONTRATOS
ACTUALIDADES, VD, SRL 18,644.00 1
AGENCIA DE VIAJES MILENA TOURS, SRL 9,764.54 2
ATHILL Y MARTINEZ C POR A 89,193.84 4
AVELOCK DOMINICANA, SRL 40,120.00 1
BLAJIM, SRL 340,565.85 1
CENTRO CUESTA NACIONAL, SAS 1,093,301.75 5
DIPUGLIA PC OUTLET STORE, SRL 135,700.00 1
EDITORA EL CARIBE, C. POR A. 12,400.00 1
FRIOMASTER, S.A. 40,675.92 1
GRUPO ASTRO, SRL. 67,354.59 1
INTERSUPPLY COMPANY, SRL 168,463.20 1
J. M. PRINT SHOP, SRL 7,788.00 1
LAVE, S. A 269,854.20 1
METALGAS, S.A. 16,689.91 1
METRO TECNOLOGIA, SRL 13,127.50 1
NAS, EIRL 3,535,750.00 12
NEWLINK DOMINICANA, SRL. 47,200.00 1
OFFITEK, SRL 285,488.39 2
PROLIMPISO, SRL 196,638.70 3
PUBLI-IMPRESOS, SRL 56,817.00 1
REFRIPARTES, S.A. 53,090.05 1
ROMACA INDUSTRIAL, S. A. 26,379.88 1
SYNTES, SRL. 1,652.00 1
TORRENTE AZUL CORPORATION, SRL 10,091.36 1
UNITEC DOMINICANA, SRL. 1,522,632.17 2
Total Mediana empresa 8,059,382.85 48
ABIT, SRL 488,213.20 1
AUTOASESORES, SRL 5,668,111.50 1
BANDERAS DEL MUNDO, EIRL. 55,460.00 1
CLEYMAR ENTERPRISES, SRL 889,317.01 1
COMERCIAL SANTANA, SRL 94,056.01 1
E & G UNIVERSAL PROMOTION, SRL. 112,808.00 1
ELECTROMECANICA GARCIA, SRL. 4,697,649.45 1
F & G OFFICE SOLUTION, SRL 8,684.80 1
FLORISTERIA ZUNIFLOR, SRL. 121,021.98 2
HOTEL RESTAURANT MIRAMAR, SRL 66,552.00 1
IMPRESORA DE LEON, SRL. 351,604.60 2
INFOMATIC, SRL. 6,686,096.30 1
INVERSIONES DEL SUR DE LEON GALVAN 'Y
ASOCIADOS SRL 106,480.80 3
LISA FLOR, SRL. 201,168.80 3
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MONTO CANTIDAD
PRIOVISEDIOIR TOTAL CONTRATOS

MAGIKA PRINTING, SRL 32,001.60 1
OD DOMINICANA CORP 94,648.24 2
OFISERVICIOS DOMINICANQOS, SRL. 137,372.06 3
PERFILES Y COMPETENCIAS, SRL. 153,400.00 1
RC RECREATE SRL 62,658.00 1
SUPLECA COMERCIAL, SRL 68,021.69 2
TALLERES DE MECANICA VARGAS & ASOCIADOS,
SRL. 41,506.50 1
TECNOREDES, S.A. 154,580.00 1
TONER DEPOT INTERNATIONAL ARC, SRL. 20,532.00 1
ZADESA, SRL 134,114.08 1
Total Micro empresa 20,446,058.62 34
ANGIE PORCELLA CATERING, SRL 50,445.00 1
B & H MOBILIARIO, SRL 89,680.00 1
Bl DOMINICANA S.A. 319,594.56 1
COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO 100,500.00 1
COMPU-OFFICE DOMINICANA, SRL 1,212,126.13 4
CONFECCIONES IRIS, SRL 1,345,967.00 1
DIMA TRADING, SRL 32,604.58 1
INVESTIGACION Y PUBLICOS, SRL. 12,980.00 1
LUDISA, SRL. 16,279.28 1
OHTSU DEL CARIBE, SRL. 45,548.02 1
PASTELERIA DEL JARDIN 32,350.00 3
SERVICIOS E INSTALACIONES AMERICA, SRL 186,894.30 2
TONER FACTORY, SRL. 154,240.75 1
Total Pequeﬁa empresa 3,599,209.62 19
ASOCIACION DE MUJERES HACIA EL FUTURO
DE LA PASCUALA SAMANA, INC. 8,000.00 1
LUCAS EVANGELISTA MARTE PILAR DE
MCKENZIE 85,753.35 2
MARCELINO GALVEZ CAPELLAN ) 212,754.00 3
NESTEVEZ SERVICIOS DE COMUNICACION,
SRL 47,200.00 1
ROBERT ANTONIO GARCIA HERNANDEZ 107,616.00 1

461,323.35 8
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Del listado de los proveedores anterior todos tienen vocacion a ser MIPYME,

solo las siguientes MIPYMES que cuentan con certificacion del Ministerio de

Industria y Comercio.

PROVEEDORES FECHA MONTO
COMPU-OFFICE
DOMINICANA 11/02/2013 RD$ 752,531.13
CONFECCIONES ABIT, SRL 18/03/2013 RD$ 488,213.20
INFOMATIC 24/06/2013 RD$  6,686,096.30
PROLIMPISO 13/03/2013 RD$ 81,051.84
ELECTROMECANICA GARCIA 29/07/2013 RD$  4,697,649.45
ANGIE PRCELLA 29/08/2013 RD$ 50,445.00
CONFECCIONES IRIS, SRL 18/03/2013 RD$  1,345,967.00
F & G SOLUTIONS 13/03/2013 RD$ 8,684.80
DIMA TRADING 13/03/2013 RD$ 32,604.58
CLEYMAR ENTERPRISER 28/10/2013 RD$ 889,317.01
COMPU-OFFICE
DOMINICANA 13/03/2013 RD$ 144,267.55
COMPU-OFFICE
DOMINICANA 24/06/2013 RD$ 248,155.95
PROLIMPISO 12/08/2013 RD$ 53,656.96
ASOCIACION DE MUJERES
HACIA EL FUTURO DE LA
PASCUALA 28/11/2013 RD$ 8,000.00

RD$ 15,486,640.77

iii. ~ Numero de procesos convocados y tipos de compras y contrataciones de

bienes, obras y servicios adjudicados a MIPYMES.

A  MIPYMES certificadas, empresas y personas fisicas que retnen los

criterios para certificarse como tal, se les adjudicaron 101 contratos por un

monto de RD$32,104,651.09.
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DE

CANTIDAD

MONTO
CONTRATADO

TIPO DE EMPRESA

CONTRATOS

Mediana empresa 48 RD$8,059,382.85
Micro empresa 34 RD$20,446,058.62
Pequefia empresa 19 RD$3,599,209.62
Total MIPYMES 101 RD$32,104,651.09

iv.

Modalidad y montos de compras adjudicadas a MIPYME por
modalidad

TIPO DE CANTIDAD TOTALEN
EMPRESA MODALIDAD DE COMPRAS CONTRATOS PESOS
Mediana Comparacion
empresa Precio/Competencia 4 3,059,649.73
Compra Directa 19 3,391,632.54
Compras Menores 24 1,534,698.09
Licitacion Publica 1 73,402.49

Micro Comparacion

empresa Precio/Competencia 4 6,209,293.74
Compra Directa 3 5,789,133.48
Compras Menores 26 1,761,535.10
Licitacion Publica 1 6,686,096.30

Pequefa Comparacion

empresa Precio/Competencia 4 2,507,772.69
Compras Menores 14 843,280.98
Licitacion Publica 1 248,155.95

TOTAL GENERAL 147 32,104,651.09
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2. Empresas en General (no MIPYME).

i Presupuesto asignado y ejecutado.

El presupuesto asignado a Contrataciones Publicas alcanzo la suma de

RD$ $202,419,748.00 de los cuales se ejecutaron RD$$169,753,027.25.

ii. Monto y porcentaje del Presupuesto asignado destinado a las
compras y contrataciones de bienes, obras y servicios.

Las compras de asignadas en los siguientes objétales han sido analizadas

para realizar la medicion, y tomados en cuenta para este informe son los

siguientes:

OBJETALES DEL PRESUPUESTO

PROGRAMADA EJECUTADA

2013 2013
23-Publicidad, impresion y encuadernacién | 1,292,763.03 1,174,871.39
25-Transporte y almacenaje 300,000.00 54,625.00
26-Alquileres 106,830.00 59,630.00
27-Seguros 616,219.67 594,640.08
28-Conserv., reps. Menores y consts. Temp. |1,560,177.16 259,299.66
29-0tros servicios no personales 11,727,364.42 7,926,371.35
31-Alimentos y productos agroforestales 1,867,895.91 1,626,700.10
32-Textiles y vestuario 2,074,166.07 2,060,199.20
33-Productos de papel, carton e impresos 815,000.00 600,319.60
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OBJETALES DEL PRESUPUESTO

PROGRAMADA EJECUTADA

2013

2013

34-'Co_mbust|bles, lubricantes, prod. 3,763,737.34 3,636.756.57
Quimicos y c.

35-Productos de cuero, caucho y plasticos 239,217.14 179,607.45
36-Rr9ductos de minerales metalicos y no 216.860.01 118.664.84
metéalicos

39-Productos y utiles varios 2,120,911.27 1,668,497.11
42-Transferencias corrientes al sector privado | 2,659,867.76 2,659,465.94
61-Maquinaria y equipo 22,904,717.90 18,625,755.14
63-Construcciones y mejoras 18,393,590.14 6,930,214.74
69-Otros activos 9,601,691.96 8,801,691.96
Total 80,261,009.78 47,000,746.78

iii. Plan de Compras y Contrataciones publicado Versus Plan Anual de

Compras y Contrataciones ejecutado.

Para observar el cumplimiento de las informaciones solicitadas, favor de dirigirse
al Plan Anual de Compras de la Institucidn, el cual se encuentra en el Anexo No.

VII'y también esté disponible en el portal web www.comprasdominicana.com.do.
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iv. Desviaciones del Plan de Compras

a. Numero y monto de adquisiciones planificadas y ejecutadas.

Se planificacion un total de 81 procesos por un monto de RD$93,
126,222.89, de los cuales se ejecutaron 77 procesos por un monto de RD$76,

896,581.25.

b. Numero y monto de adquisiciones no planificadas y ejecutadas
e 83 % de ejecutado estuvo planificado, no se realizaron adquisiciones no

planificadas.

e 95 9% de los procesos ejecutados versus los planeados.

c. Numero y monto de adquisiciones realizadas por modalidad vs Numero de
adquisiciones planificadas

Compras Menores RD$ 12,580,057.12 47
Comparacién

RD$ 42,464,931.43 23
Precio/Competencia
Compra Directa RD$ 6,815,834.34 4
Licitacion Publica RD$ 37,804,400.00 7

e 2 licitaciones ejecutadas, 7 planificadas para un cumplimiento del

28.57%.
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e 13 comparaciones de precios ejecutadas 23 comparaciones de precios

planificados para un cumplimiento del 56.52%.

e 28 compras menores ejecutadas, 47 compras menores planificadas para un

cumplimiento del 77%.

e 27 compras directas ejecutadas, 4 compras directas planificadas lo cual

genero una desviacion de un 700%.

d. Compras registradas segun la clasificaciébn de proveedores, cantidad de
contratosy monto.

Clasificacion CANTIDAD TOTAL EN
Proveedores MODALIDAD DE COMPRAS CONTRATOS  PESOS

Comparacion Precio/Competencia 5 4,710,838.75
Gran Compra Directa 13 606,199.88
empresa

Compras Menores 17 2,088,349.65

Licitacion Publica 3 7,554,870.45

Comparacién Precio/Competencia 4 3,059,649.73
Mediana Compra Directa 19 3,391,632.54
empresa

Compras Menores 24 1,534,698.09

Licitacion Publica 1 73,402.49

Comparacién Precio/Competencia 4 6,209,293.74
Micro Compra Directa 3 5,789,133.48
empresa

Compras Menores 26 1,761,535.10

Licitacién Publica 1 6,686,096.30

87



>

CONTRATACIONES
PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Clasificacion CANTIDAD TOTAL EN

Proveedores MODALIDAD DE COMPRAS CONTRATOS PESOS

Pequefa

empresa Comparacién Precio/Competencia 4 2,507,772.69
Compras Menores 14 843,280.98
Licitacion Publica 1 248,155.95

Persona

Fisica Compra Directa 1 47,200.00
Compras Menores 7 414,123.35

TOTAL GENERAL 147 47,526,233.17

e. Numero y montos de procesos ejecutados bajo una resolucion de urgencia.

La entidad realizo una licitacion por modalidad de urgencia DGCP-PU-001-2013,

la misma previamente motivada por el informe técnico correspondiente y la

resolucion de la maxima autoridad aprobando el mismo.

f.  Namero y montos de procesos ejecutados bajo una declaratoria de emergencia

Contrataciones Publicas, no ha ejecutado ningln proceso de compras, bajo la

declaratoria de emergencia.
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XI. Transparencia, Acceso a la Informacion

a) Informe de Gestidn, Logros y Proyeccion de la OAI

Se ha dado cumplimiento a lo establecido por la Resolucion No. 1/13, de la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, por medio de la cual se
establece la estandarizacion del Link de Transparencia que es lo que asegura que
las instituciones visibilicen la informacion de libre acceso a la informacion
publica basado en una cultura de transparencia y en lo establecido en las leyes. El
portal de transparencia de la institucién fue analizado, mediante la evaluacién No.
OCT-13-0087, por la Direccion General de Etica en fecha 17 de diciembre,
obteniendo una puntuacion de 97.65.

Ver en el Anexo VIII Comunicacién de la DIGEI 2013-503 con los resultados de

la evaluacion

b) Contribuciones a la Iniciativa de Gobierno Abierto durante el
periodo

La Alianza para Gobierno Abierto es un esfuerzo llevado a cabo para promover
el acceso a la informacion, la colaboracion y la participacién de la ciudadania
contribuyendo con una mejor gestion publica, con la transparencia y el
incremento de la confianza de la sociedad en la administracion publica.

Esta iniciativa se origina en septiembre del afio 2011 y en la misma participaron
diferentes paises alrededor del mundo. El 8 de noviembre del 2011, la Republica

Dominicana manifiesta interés de integrarse a este grupo de paises. EI 17 de abril

89



G i

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

del 2012 nuestro pais se adhiere a la Declaracion de Gobierno Abierto
presentando un Plan de Accion con22 compromisos, mismos que asume el

gobierno para alcanzar los objetivos que plantea dicha declaracion.

La Direccion General de Contrataciones Publicas tiene a su cargo el compromiso
numero 5 de la propuesta-pais, que consisten en la implementacion del Portal
Transaccional de Compras y Contrataciones. Al implementar este Portal se busca
transparentar las adquisiciones gubernamentales y promover una mayor

participacién y confianza de la poblacion en llevar a cabo negocios con el Estado.

En la actual gestion gubernamental se han retomado los compromisos originales
planteados. Desde la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental se
hace un esfuerzo por dar seguimiento a los diferentes compromisos, de manera
que el pais cumpla con los objetivos planteados en los plazos propuestos. Para
este fin se han llevado a cabo reuniones con las instituciones del gobierno y
asociaciones de la sociedad civil responsables de la ejecucion de los
compromisos. Contrataciones Publicas ha participado de todas estas reuniones y
ha presentado todos los informes de avance solicitados durante el 2013. Un total
de tres informes han sido presentados en el transcurso del afio con informacién
actualizada de las fases del proyecto, calendario, porcentajes de avance y

presupuestos estimados.
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c) Informe de proyectos e iniciativas para la participacion
ciudadana

Se inicio la ejecucion de un proyecto dirigido a crear un Observatorio
Social de las Contrataciones Publicas (OSCP) con el objetivo de articular una red
nacional de organizaciones sociales y de ciudadanos y ciudadanas, con el
proposito de contribuir al fortalecimiento, la eficiencia y la transparencia del

sistema de compras y contrataciones publicas del pais.

Los objetivos especificos de este proyecto son los siguientes:

1. Definir e implementar un sistema de monitoreo y evaluacion desde la sociedad
civil, del cumplimiento de la ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones y
su Reglamento de Aplicacién No. 543-12.

2. Dar seguimiento al desempefio de Contrataciones Publicas en su calidad de
6rgano rector de la ley No. 340-06.

3. Monitorear la efectividad del Portal Compras Dominicanas y su proceso de
conversion en un portal transaccional.

4. Desarrollar un ejercicio de control social de las compras y contrataciones de
obras, bienes y servicios que por su impacto social o su importancia en materia
presupuestaria, revisten un gran interés en la opinion publica.

5. Promover la constitucion de redes locales de organizaciones sociales, para el
seguimiento de contrataciones de obras publicas dirigidas a mejorar las

condiciones de vida y el desarrollo de la comunidad.
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6. Elaborar recomendaciones que contribuyan con la eficiencia y transparencia

del sistema de contrataciones publicas.

El alcance del Observatorio Social de las Contrataciones Publicas (OSCP) se
definird a dos niveles. En primer lugar, en relacion al trabajo territorial y segundo,
al nimero y tipo de instituciones que seran objeto del monitoreo. En cuanto a la
dimension territorial, el OSCP tendra un alcance nacional, en tanto articulard a un
conjunto de organizaciones de la sociedad civil que tienen presencia en
practicamente todas las provincias del pais. Por otro lado, dar& seguimiento a las
compras y contrataciones de obras, bienes y servicios que impactaradn no solo la

ciudad de Santo Domingo, sino gran parte del territorio nacional.

Durante el afio 2013, se desarrollaron las siguientes actividades:
Elaboracion del primer borrador del Observatorio Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas definiendo los objetivos, alcance, lineas de accion,
metodologia, fuentes de informacidn e instrumentos de recoleccion.

Reunion con las Organizaciones de la Sociedad Civil que formaran parte del
Comité Nacional para este observatorio para conversar sobre el Observatorio y los
trabajos que esta haciendo la Direccion General de Contrataciones Publicas
encaminadas a una gestién de compras transparentes.

Primer seminario internacional sobre Compras Puablicas Transparentes Yy
Participacion Social, con expositores nacionales e internacionales con vasta

experiencia en el tema. Este evento estuvo dirigido a las Organizaciones de la
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Sociedad Civil, asi como a los Responsables de las Oficinas de Libre Acceso a la
Informacion de las entidades publicas. A este seminario participaron mas de 180
personas.

Taller sobre la Ley No. 340-06 y su reglamento a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, con el objetivo de que conozcan todo lo relativo a la Ley y los
procesos de compras.

Elaboracion del programa del primer Diplomado en Compras Publicas
Trasparentes y Participacion Social que se iniciara el afio 2014.

Reuniones con el Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITAL) para la creacion
de un portal web con todas las incidencias sobre el observatorio nacional, asi
como con informaciones relativa a este tema. En el mismo se explicaran cada uno
de los pasos que se debe realizar en cada uno de los procesos compras y
contrataciones publicas, de una manera llana, para que todos los ciudadanos y
ciudadanas puedan entenderlos y poder observar. Este portal estd en la primera
fase de construccion. El acuerdo entre ambas entidades se firmaréa el viernes
Reuniones con Organizaciones de la Sociedad Civil de la Region Norte y Este del
pais explicandole sobre la importancia de formar parte del observatorio de
compras y contrataciones publicas. Alrededor de 30 organizaciones de las dos
regiones participaran en el mismo. Recientemente, coordinamos una en la parte
Sur del pais, y esta pautada para el 24 de Octubre.

Conferencia sobre este tema en la Pontificia Universidad Cat6lica Madre y
Maestra, dirigidos a estudiantes y egresados, como una forma de que ellos se

integren al Observatorio 6 de diciembre.
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Seminario para las Comisiones de Veeduria Ciudadana con el apoyo del Banco
Mundial (12 de diciembre 2013)

Capacitacion de técnicos en los temas de veeduria de compras y contrataciones
publicas con el apoyo del Banco Mundial. En el mismo se capacitaran seis
colaboradores de Contrataciones Publicas.

Acuerdo cooperacion con la Fundacion Poder Ciudadano de Guatemala.
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XIl.  Logros Gestion Administracion Pablica (SISMAP)

Con el objetivo de implantar y desarrollar un sistema de gestion de recursos
humanos que garantice la existencia de empleados y funcionarios motivados,
honestos e idoneos que contribuyan al logro de los objetivos de la institucion, de
acuerdo a los lineamientos trazados por el Ministerio de Administracion Publica

(MAP) y la Ley No. 41-08 de Funcion Publica. Se presentan los siguientes logros:

1. Criterio “Planificacion de RRHH”.
En el orden de la planificacion, se trabajé en el redisefio de la estructura

organizativa, para que se corresponda con los retos institucionales. Al finalizar
el afio, la estructura se encuentra pendiente de la Ultima validacion, presentacion
al Ministerio de Hacienda (MH) y al Ministerio de Administracion Publica

(MAP), para su aprobacion.

En el mismo periodo Contrataciones Publicas reflejo un incremento considerable
de personal contratado, debido a la no existencia de los puestos en la Estructura
Organizativa, situacion que serd eliminada en el mes de Junio de 2014 con la
aprobacién de la nueva estructura y la solicitud y nombramiento del personal
contratado como fijo para regularizar esta situacion. La nomina de personal fijo
asciende a cuarenta y nueve (49), y la nbmina de personal contratado ascienda a

ochenta y uno (81).
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2. Criterio “Organizacion del Trabajo”

Con el objetivo de contar con puestos de trabajos bien definidos y que
promuevan un desempefio eficiente, fue remitido al MAP una propuesta basada
en el andlisis de las informaciones relativas a los cargos y su complejidad, con la
finalidad de modificar, depurar y adecuar la estructura de cargos a las necesidades

institucionales y al Manual de Cargos del Estado.

3. Ceriterio “Gestion del Empleo”
No se evidencian acciones para este criterio en el afio 2013. En la planificacion

del 2014, a partir del mes de febrero se planifican concursos para la seleccion de

personal de acuerdo a las necesidades institucionales.

4. Criterio “Gestion del Rendimiento”

En el afio 2013 se cumpli6 con el objetivo de evaluar el ciento por ciento de los
empleados de carrera. El total de empleados ascendié a 59; de los cuales el
setenta y tres por ciento (73%) obtuvo resultado de excelente, con calificaciones

por encima de noventa (90) puntos.
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5. Criterio “Gestion de la Compensacion”
En materia de Gestion de la Compensacion, fueron reajustados los salarios de

todos los empleados, de acuerdo a los ajustes sugeridos por el Ministerio de

Administracion Pablica, de igual modo se hicieron promociones y traslados.

6. Criterio “Gestion del Desarrollo”
« EIl personal ha participado en un amplio programa de capacitacion que

maestrias, diplomados, cursos técnicos, dentro de las cuales se citan: Curso
Fundamentos Ms Project 2010 al personal gerencial, Capacitaciones en el
SIGEF, Curso Atencién al ciudadano y calidad en el servicio, Curso
Identificacion con la empresa, etc.. Ver anexo Il Resumen capacitaciones a

empleados de la Direccion General de Contrataciones Publicas 2013.

7. Criterio “Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales”

Con el fin de crear un entorno laboral propicio y mantener un clima
organizacional a través de un personal altamente motivado realizamos actividades
de integracion con el personal en las cuales podemos mencionar:
v Celebraciones trimestrales de cumpleafios de todos los empleados
de la institucion.
v Entrega de Carta de Felicitacion por su cumpleafios a los empleados
de la Institucion.
v Entrega de Frase de la Semana a todos los empleados de la
institucion.
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v Actividad por el dia de la amistad para los empleados.

v Actividad del Dia de las Secretarias en el CAPGEFI.

v Almuerzo conmemoracion Dia de las Secretarias.

v Almuerzo de celebracion del dia de las Madres.

v Apertura del Buzdn de Sugerencias.

v Diade los Abrazos.

v Celebracion del dia de los Padres.

v Almuerzo con motivo al aniversario de la institucion y entrega
floral ante el altar de la patria.

v Medidas de seguridad para todo el personal.

v Actividad de bienvenida a la Navidad.

8. Criterio “Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos”
No se evidencian acciones para este criterio en el afio 2013. Hasta tanto no se

cuente con la nueva estructura, tanto funcional como de cargos no puede cambiar,

esto varia por resolucion.

9. Criterio “Gestion de la Calidad”
Como producto del convenio firmado entre el MAP y la Direccion General de

Contrataciones Publicas, se alcanzaron los siguientes resultados:

e Se formalizé el Comité de Calidad institucional, el cual fue juramentado

en el mes de mayo de 2013.
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e EIl comité participd en las reuniones de anélisis convocadas por el
Ministerio de Administracion Pudblica (MAP) para la revision y
capacitacion en el modelo.

e Se analizaron internamente los criterios de la autoevaluacion
institucional de acuerdo al modelo de Auto Evaluacion CAF, y se
identificaron las acciones que deben ejecutarse, las cuales fueron
plasmadas en el proyecto de Gestion de la Calidad.

e Se culmind el proceso de revision y actualizacién de la segunda versién
de la Carta Compromiso al Ciudadano, con el seguimiento y evaluacion a
sus indicadores. La Carta Compromiso al ciudadano fue aprobada

mediante Resolucion No. 040-2013, en fecha 08 de octubre del 2013.

Con el fin de crear un entorno laboral propicio y mantener un clima
organizacional a través de un personal altamente motivado realizamos actividades
de integracion con el personal en las cuales podemos mencionar:
v Celebraciones trimestrales de cumpleafios de todos los empleados
de la institucion.
v Entrega de Carta de Felicitacion por su cumpleafios a los empleados
de la Institucion.
v Entrega de Frase de la Semana a todos los empleados de la
institucion.
v Actividad por el dia de la amistad para los empleados.
v Actividad del Dia de las Secretarias en el CAPGEFI.

v Almuerzo conmemoracion Dia de las Secretarias.
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v Almuerzo de celebracion del dia de las Madres.

v Apertura del Buzdn de Sugerencias.

v Diade los Abrazos.

v Celebracion del dia de los Padres.

v Almuerzo con motivo al aniversario de la institucion y entrega
floral ante el altar de la patria.

v Medidas de seguridad para todo el personal.

v Actividad de bienvenida a la Navidad.

El cumplimiento de los criterios: Planificacion de RRHH, Organizacion del
Trabajo, Gestion del Empleo, Gestion del Rendimiento, Gestion de la
Compensacion, Gestion del Desarrollo, Gestion de las Relaciones Humanas y
Sociales, Organizacion de la Funcion de Recursos Humanos y Gestion de la
Calidad se encuentran disponibles en el link del SISMAP::

http://sismap.map.gob.do:8088/DirectorioVirtual/fckeditor/ samples/html/porinstitucioni
ndicador.jsp?idInstitucion=576
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XIlI. Aseguramiento/ Control de Calidad

a)  Gestion de aseguramiento de la calidad

Durante el afio 2013, la Direccion General de Contrataciones Publicas
inicio el proyecto de Implementar a nivel institucional un modelo de gestion
operativo efectivo orientado a resultados. Entre las actividades realizadas se
encuentran, la preparacion y posterior aprobacion por parte del Ministerio de

Administracion Publica de la Carta al Compromiso al Ciudadano.

El 31.05.2013 se realiz6 la juramentacion de Comité de Calidad,
representado por personal de las diferentes areas de la institucion para lograr los

objetivos de calidad.

En el mes de noviembre se iniciaron los trabajos de definicion y analisis

de la linea base, paso previo para continuar con el mejoramiento de los procesos.

b)  Certificaciones

La Direccion General de Contrataciones Publicas recibid, en fecha 08 del
mes de octubre del 2013, la resolucién No. 040-2013 del Ministerio de
Administracion Publica que aprueba la Segunda versién de la Carta al

Compromiso al Ciudadano.
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Ver Anexo. No. IX. Comunicacion Ministerio de la Administracion
Publica (MAP) aprobando la segunda version de la Carta Compromiso al

Ciudadano.

C) Mejoras de Procesos

- Implementacion del Control de Calidad de Asistencia Técnica

Se elabor¢ el plan de control de calidad del departamento, mencionado en el
reporte octubre/2013, en el cual se tom6 en cuenta la cantidad de horas
laborables y recursos en el dia para que este fuese estadisticamente
representativo del comportamiento del departamento.

A continuacién los resultados del control de calidad:

Efectividad de llamadas
(Muestra de 61 llamadas)

H No contestado

M Conestadas

Este resultado mostro la gran cantidad de llamadas que se perdian en el sistema
actual del departamento.

> Oportunidades de Mejora
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Se identificaron las oportunidades de mejora del sistema de llamadas para
mitigar estos resultados de la baja efectividad del departamento, a continuacion
se presentan junto con las soluciones puntuales de cada caso:

Oportunidades de Mejora Soluciones

Para transferir una Illamada a Crear una extension del grupo de mesa de
Asistencia Técnica debe ser a una ayuda que contiene todas las extensiones del
extension en especifico. departamento para poder transferir las

llamadas al grupo, y que estas sean
contestadas por quien esté disponible, en vez
de a un representante en especifico. Esto
minimizaria la cantidad de llamadas perdidas.

Las extensiones de Asistencia Técnica Eliminar las lineas extras en todas las
tienen habilitadas las 2das, 3ras y 4tas extensiones del departamento para mejorar la
lineas telefénicas. distribucion de las llamadas entrantes a todos

los representantes y disminuyendo también la
cantidad de Ilamadas perdidas.

La extension 2068 no estaba utilizando Instalar el softphone en esta computadora
un softphone, lo cual no permitia que para que la representante pueda salir del ring
esta se inhabilitara cuando no se group cuando no esté disponible para
encontrara en su estaciéon de trabajo, contestar llamadas.

aumentando la cantidad de llamadas
perdidas y causando un ruido en la
distribucion de las llamadas entrantes.

Se implementaron las siguientes mejoras:

Avances Obijetivo

Creacion de cola de Mesa de Ayuda Modificar el sistema de llamadas para que
funcione con wuna configuracion optima
basada en tiempo disponible de los
representantes, mejorando la distribucién de
Ilamadas entrantes y disminuyendo las
Ilamadas perdidas.

Habilitar mensaje de turno por Este mensaje le deja saber al usuario el

teléfono ndmero de su turno para mejorar la calidad del
servicio.

Acceso a interfaz de manejo de la cola Poder ver resultados estadisticos y gréficos de

de Mesa de Ayuda la cola de Mesa de Ayuda por dia, esto
habilitaria el monitoreo en vivo del
departamento.

Asignar una extensién interna a la Habilitar las transferencias internas a esta

cola de Mesa de Ayuda extension.
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Control de Calidad Post Mejoras

Efectividad de Llamadas Post Mejoras

9%

M Contestadas

H No
contestadas

Totalidad de Llamadas Realizadas

H Contestadas

H No
contestadas

La efectividad aumentd en un 25% después de implementar las mejoras.

- Con la implementacion de la Carta Compromiso se definieron indicadores, que

permiten el control y medicion y mejora de los procesos para:

e El tiempo de registro de proveedores y las actualizaciones del mismo.
e Tiempo de respuesta para la Oficina de Acceso a la Informacion.
e Tiempo de respuesta a las solicitudes via correo electrénico

e Solicitud de capacitaciones
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El atributo principal estandarizado es el tiempo de respuesta, el cual implica

cumplimiento de los plazos establecidos y compromisos asumidos con el

usuario.

SERVICIOS

ATRIBUTOS

ESTANDAR

INDICADORES

Solicitudes de

DE CALIDAD

fOrmacion Tiempo de Fecha de registros

acCeso a la respuesta 5 dias habiles |realizados vs. Fecha de

) c maximo solicitudes recibidas.

informacion

Registro de Tiempo de 4 dias habiles Fecha de registros

Proveedores res,pl_Jesta * rea_llz_ados VS. I_:e_cha de
maximo solicitudes recibidas.

Actualizacion de | Tiempo de . Fecha de registros

. 2 dias .
Registro de respuesta - realizados vs. Fecha de
- habiles . L
Proveedores maximo solicitudes recibidas.

ATRIBUTOS
SERVICIOS DE CAL IDAD ESTANDAR INDICADORES
Cantidad de
Informaciones
Informaciones solicitadas por correo
. electrénico
generales sobre Tiempo de did
rocesos via correo respuesta 42 horas respondidas en un
P - P plazo no mayor de 42
electrénico maximo h Cantidad d
(Seguimiento a casos) noras vs.. antidad de
: informaciones
solicitadas por correo
electrénico recibidas.
Solicitud de Cantidad de cursos
capacitaciones de los Tiempo de programados VS.
actores del Sistema respuesta 3 meses Cantidad de cursos
Nacional de P impartidos cada
contrataciones Publicas trimestre del afio.

*Nota: A partir del cumplimiento de entrega de la documentacion e

informaciones requeridas.
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Asumiendo los siguientes compromisos de mejora:

OBJETIVO
MEJORA ACTIVIDADES AREA PLAZO DE
DE LA
COMPROMETIDA DE AVANCE RESPONSABLE EJECUCION
MEJORA
Mejorar el
tiempo de
respuesta 6 meses, (plazo
Informaciones solicitudes de evaluacion
generales sobre via ) por el MAP a
procesos telefonica. Instalar CRM Area de partir de la
(Seguimiento a ' servicios. fecha de
casos) via aprobacién de la
telefénica. carta
compromiso)
Actualizar AtenmoF q 6 meses, (plazo
los pg::olr;a 1zada de evaluacion
Actualizacion del documentos gctualizacién . por _eI MAP a
Registro de del _ Especifican dé Dpto. Registro partir de la
Proveedores expediente que documentos de Proveedores. | fecha de
' del Registro - aprobacion de la
de deben actualizar carta
Proveedores. | ¥ presentar los compromiso)

proveedores.
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XIII. Reconocimientos, Galardones

a)  Nacionales o locales

La Federacion de Mujeres Empresarias Dominico-Internacional Inc.,
(FEM), entregd el galardon FEM 2013 a destacadas mujeres de la vida nacional
que juegan el rol de madres y profesionales. Recibieron su galardon: Yokasta

Guzman, directora general, Direccion General de Contrataciones Publicas.

En el mes de abril, La Asociacion de Pequefias y Medianas Empresas Textiles
(APYMETEX) entregd una placa de reconocimiento a la directora general de
Contrataciones Publicas, doctora Yokasta Guzman, “por sus aportes a la

transparencia de las adquisiciones publicas de la Nacion.
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XIV.

a)

Proyecciones

Proyeccion de planes hacia préximo afio

Se mantienen los proyectos y productos identificados en el Plan Operativo 2014,

el cual se encuentra en la figura No.05.A la vez se incorporan los siguientes:

Implementacion del Subsistema de Compras y Contrataciones del
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIGEF) en las

Instituciones del Gobierno Descentralizadas.

Como seguimiento a la asistencia técnica firmada entre la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en
inglés) con el Ministerio de Hacienda para continuar trabajando en el
establecimiento de presupuestos basados en programas, el mejoramiento
del manejo de gerencia de efectivo a través de la implementacién de una
cuenta Unica del Tesoro, y el desarrollo de un sistema electronico de
adquisiciones. La Direccién General de Contrataciones Publicas en
coordinacién con el Programa de Apoyo a las Finanzas Integradas del
Ministerio de Hacienda (PAFI-MH) en la implementacion del subsistema
de compras del Sistema de Gestion Financiera (SIGEF) en las
instituciones del gobierno descentralizadas. Para este proyecto se

contempla iniciar con un piloto de 36 entidades, incluyendo de la

108



G i

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Seguridad Social, incorporando un equipo de implementadores o técnicos
capacitados en brindar asistencia e implementar en dichas entidades el
Sistema de Compras y Contrataciones, de igual manera se impartirdn

capacitaciones tanto en la normativa como en el uso del SIGEF.

Se fortaleceran las areas de monitoreo y asistencia técnica para brindar el
soporte necesario a dichas entidades en el cumplimiento de la Ley. No.

340-06 y de los Decretos. Nos. 543-012 y 164-13.

Proyecto del Portal Transaccional.

En el 2014 culminamos el proceso de licitacion para la adquisicién de la
herramienta, dentro de los componentes a ejecutar de este proyecto
indicamos, con su adjudicacién dependiendo de completar las dos

componentes detalladas a continuacion:

Componente 1: Estudios de pre inversion.
En este componente se contempla ejecutar una Evaluacion de Alternativas

de Implementacién de la Firma Digital, para el Proyecto.

Componente 2 : Sistemas informaticos
Este componente contempla el Disefio de Imagen y Usabilidad del Portal

Transaccional; la adquisicion de equipamiento informatico, que abarca la
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instalacion de un centro de datos y de la plataforma tecnoldgica requerida
para la puesta en operacion del Portal, asi como la adquisicion de
equipamiento para usuarios de las distintas unidades de compras de las

instituciones publicas.

Ademas, incluye el desarrollo del Sistema Unico de Compras y
Contrataciones. Este incorporara al proveedor y al ciudadano como actores
del sistema con roles definidos e incorporara servicios como: Busqueda de
Documentos de Licitacién, descarga de documentos relacionados,
estadisticas y base de datos de procesos pasados, comunicacion de dos
vias entre suplidores y publico, envio electrénico de ofertas, registro de
resultados de contratos, entre otros. Los principales criterios de desarrollo

con que debe cumplir son:

e Producto 100% Web, para reducir los problemas de accesibilidad.

- Simplificaciéon de los mddulos de compra mediante la reutilizacion de
datos preexistentes en el sistema, para simplificar los procesos de carga de
datos y reducir los errores, integrar la posibilidad de hacer convocatorias
automaticas a los proveedores inscritos y certificar la disponibilidad

presupuestaria en linea.
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Integracion del proveedor como actor del sistema, con la posibilidad de
presentar ofertas en linea, recibir notificaciones autométicas sobre
oportunidades de negocio y recibir ofertas exclusivas para MIPYMES.

Simplificacion de la navegacion y del acceso a la informacion para

mejorar la experiencia del ciudadano.

Componente 3: Asistencia Técnica

Inicia con la revision y definicién de todas las normas, politicas y
procedimientos que regulan el Sistema Nacional de Compras Publicas,
para incorporar los avances que se han desarrollado en la materia. Incluye
la revision de la Ley y sus Reglamentos complementarios, disefio de
Politicas para el fortalecimiento del SNCP, y el disefio del Modelo de
Gestion de las Unidades de Compras.

Se ha considerado también que la puesta en funcionamiento del Portal
Transaccional requerird la conformacion de una unidad especializada en
implementacién de sistemas y modelos de gestion que se encargue de la
puesta en operacion del mismo, el disefio y la validacién del plan de
implementacién del Portal, que abordara el equipo de cara a los usuarios
del Sistema. Esta unidad sera la responsable de disefiar, planificar y poner
en operacion la herramienta en las instituciones clientes del proyecto.

Para la puesta en operacion de grupos de instituciones de manera gradual
se han contemplado jornadas de implementacion llevadas a cabo por

equipos especializados, en los siguientes grupos objetivos:
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Grupo | de instituciones, con aproximadamente un 20 % del total de
entidades que contratan bienes, servicios, obras y concesiones con fondos
publicos.

Grupo Il de instituciones, con aproximadamente un 40 % del total de
entidades que contratan bienes, servicios, obras y concesiones con fondos
publicos.

Grupo 11 de instituciones, con aproximadamente un 40 % del total de
entidades que contratan bienes, servicios, obras y concesiones con fondos

publicos.

Componente 4: Fortalecimiento institucional

En cuanto al fortalecimiento institucional, se contempla crear una
dindmica de gestion y mejoramiento continuo con el fin de aumentar la
capacidad de las areas operativas del érgano rector, para optimizar las
operaciones y aumentar la calidad de los servicios prestados a los usuarios
del Sistema. Contempla las actividades de conformaciéon del Equipo
Técnico del Proyecto, que servird de contraparte a lo interno del 6rgano
rector y Fortalecimiento Institucional de Departamentos de Apoyo al
SNCP, como soporte a la gestion de transferencia de conocimiento para
elevar la capacidad interna y garantizar sostenibilidad operativa ante la

demanda del Sistema.
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Otro aspecto considerado en este componente, para garantizar la mejora
continua del proceso de implementacion y optimizar el acompafiamiento
por parte del érgano rector de Compras Pablicas, es la gestion del cambio
y divulgacion de las experiencias de implementacion, partiendo por las
actividades previas a su abordaje, con miras a contribuir con el
fortalecimiento de los actores del Sistema. Estas actividades responden a
la necesidad de elevar las capacidades de los actores del Sistema Nacional
de Compras Publicas en materia de adquisiciones y dotarlos de los
conocimientos que consoliden sus habilidades técnicas y de los recursos
necesarios para la usabilidad del Portal Transaccional, como son:

o Desarrollo de un Sistema efectivo y eficaz de Capacitacion continua a
todos los actores

o Creacion de Programas para entrenamiento

o Puesta en funcionamiento de Programas de capacitacion e-Learning.

o Implementacion de Modelo de Gestion de Unidades de Compras

o Empoderamiento de la sociedad civil

o Fortalecimiento del sistema de gestién de proveedores con énfasis en las
MIPYMES

o Simplificacién y puesta en linea del proceso de Registro de Proveedores

o Base de conocimiento de lecciones aprendidas
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e Componente 5: Consultorias
En este componente se recogen las actividades de conformacion del
equipo de asesoria de alto nivel, tercerizacion del aseguramiento de la
calidad, para garantizar la capacidad apropiada en la ejecucion del Proyecto de
manera eficiente y eficaz, con apego al cronograma, presupuesto y objetivos

planteados.

La integracion de esos recursos implica garantias en el adecuado monitoreo y
seguimiento para verificar el cumplimento de los requerimientos en cada

etapa, en cuanto a costo, tiempo y calidad.

El componente de administracion incluye ademéas las actividades de
divulgacion de resultados post cierre de proyecto, como estrategia de difusion,
para que la nueva capacidad instalada del Sistema sea de conocimiento de

todos los actores y para motivar su aprovechamiento.

iii.  Manejo de los Proyectos de Inversion y Donaciones de Multilaterales.
Como un requisito para el Proyecto del Portal Transaccional al ser

un proyecto de inversion a largo plazo y de impacto nacional, al ser una

meta presidencial y estar dentro de la END, se deben de crear la Unidad
Administradora de Proyectos, dentro del Departamento Administrativo
Financiero de la entidad, de igual manera solicitar la creacion de las

Unidades Ejecutoras de Proyectos Externos (UEPEX). Estas UEPEX son
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de creacion obligatoria para todos los proyectos que se manejen con
fondos de organismos multilaterales que seran ejecutados por la entidad.
Incluye las siguientes actividades:

e Contratacion del personal

e Instalacion del Sistema a la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, previa solicitud.

e Presentacion, solicitud y cumplimiento de los requisitos para obtener la
habilitacion de los proyectos, mediante la asignacion de los Cadigos del

Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).

Compromisos del Sector Comprasy Contrataciones Publicas

1. Hacer del Sistema Nacional de Contrataciones publicas una herramienta para
el desarrollo de los sectores productivos del pais.

2. Crear las condiciones necesarias para que las MIPYMES se aprovechen de los
beneficios que les ofrece le ley de Compras y Contrataciones Publicas para
que estas sean importantes suplidoras del Estado.

3. Para el afio 2014 el objetivo de esta direccion es que al 31 de enero se
encuentren publicados los PACCs de todos los Ministerios y sus
dependencias, las instituciones descentralizadas y toda entidad incluida en el
ambito de la Ley No. 340-06 y sus modificaciones.

4. Asegurar el cumplimiento de los Decretos Nos. 543-12 y 164-13 y de la Ley

No0.488-08 que establecen:
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a. Las cuotas de las compras a las MIPYMES, establecidas
en la normativa, sean ejecutadas de manera efectiva.

b. Propiciar la participacion de la pequefia y mediana produccion
local, en los programas de alimentacion escolar, y en el suministro
de bienes a los centros escolares.

c. Promover un sistema de compras y contrataciones publicas
competitivo, participativo e incluyente de sectores vulnerables
como las mujeres, discapacitados, envejecientes, etc.

d. Garantizar la igualdad de género, cumpliendo con la asignacion de
un 20% de las compras y contrataciones publicas a las MIPYMES

dirigidas por MUJERES

5. Formalizar alianzas estratégicas para expandir las informaciones sobre los

procesos de compras a los ingenieros y firmas constructoras, a las MIPYMES

y proveedores especializados del estado.

6. Puesta en vigencia del Portal Transaccional para modernizar la plataforma de

servicios y acceso de la ciudadania a las Compras Publicas.
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